Resevillkor for Grupp x

Avtalsférh3llande

| vissa fall kraver véra leverantérer hogre avgifter &n vad som técks av nedan villkor. | s&dant fall
meddelas detta snarast.

1. Reseavtalet ar bindande for parterna Xtravel, org nr. 556748-2160, och bestallare av konferens-
eller gruppresa nar Xtravel skriftligen har bekraftat bestallarens bestallning och bestallaren inom
avtalad tid betalat overenskommen avgift enligt Xtravels anvisningar. Xtravel skall bekrafta
bestallningen utan drojsmal.

2. Anmélningsavgift samt kostnad for eventuellt avbestéllningsskydd ska erlédggas sé snart en bokning
bekraftats.

3. Avtal mellan Xtravel och bestéllaren, som i ndgot avseende forandrar eller upphéver reseavtalet
jamte dess villkor, maste goras skriftligen och godkannas av bada parter for att vara gallande.

4. Bestéllaren &r skyldig att informera resedeltagare (“resendrer”) om dessa resevillkor.
Kontaktperson

Bestillaren skall utse kontaktperson med ratt att foretrada bestallaren gentemot Xtravel i alla fragor
gallande reseavtalet och konferens- eller gruppresan i dvrigt.

Deltagarlistor

Bestéllaren skall senast 40 dagar (eller snarast efter bokningstillfalle om bokningen sker ndrmare
avresa) fore avtalad avresedag tillstélla Xtravel ifyllda listor Gver resendrer samt tillhérande relevant

information (sdsom specifika 6nskemal om specialmat, singelrum eller liknande).
Avbestallning
1. Avbestallning skall alltid ske skriftligen.

2. For avbestallningar debiteras en avbestallningskostnad per avbestalld individuell resa enligt
nedanstdende matris. | matrisen angivna procenttal anger att avbestallningskostnaden debiteras med
ett belopp som motsvarar s& manga procent av varje avbestalld individuell resas totalpris enligt
reseavtalet. Sker avbestallning vid flera olika tillfallen raknas varje tillfalle som en ny avbestallning
och avbestalld del berdknas i forhallande till hur stor gruppen var vid férsta bokningstillfallet.

3. Avbestéllning av extra arrangemang sasom teaterbiljetter, fotbollsbiljetter, middagsarrangemang,
speciella flyglosningar och liknande som inte kan aterldsas hos leverantor aterbetalas ej, galler dven
om detta sker innan faktura frén kund hunnit bli betald till Xtravel.

4. Om avbokning av en resenar medfor en okad kostnad for ovriga resendrer som t.ex.
enkelrumstillagg eller fordyrade transportkostnader maste detta tillagg betalas utéver ordinarie
avbokningskostnader.
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Avbestillning fore avresa, avbestdlld del av avtalad grupp. Aostnad per person )s Tl i
Antalavgrupp  1-10% 11-50% 51-100%

Dagar (nerat)

91-120 0 0 Anmalningsavgiften

46 - 90 0 Anmalningsavgiften 50%

31-45 0 50% 100%

16 - 30 Anmalningsavgiften 100% 100%

0-15 100% 100% 100%

| resans pris ingar inte avbestallningsskydd. Xtravel har ett samarbetsavtal med Europeiska
Resefdorsakringar och vi rekommenderar alla resenarer att teckna ett separat avbestallningsskydd,
http://www.xtravel.se/forsakring. Resenérer som &ker pa resa under arbetstid tacks inte av den

privata hemforsakringen.

Reklamation

Xtravel ansvarar inte for brister som som kan bero pa forsummelse frén resenéren, tredje person
eller omstandigheter som Xtravel inte kunnat férutse, undgé eller avvarja vid force majeure. Ar du
missnojd med ndgot under resan ber vi dig l6sa problemen med din guide direkt pa plats, annars héra
av dig till Xtravels huvudkontor direkt efter hemresa dock senast 14 dagar senare. Skulle resan hem
eller ner bli forsenad eller installd kommer Xtravel gora sitt yttersta for att hitta en smidig l6sning och
dterbetala allt som Xtravel i sin tur kan fa pengar i retur frén tredje person. Xtravel kan dock inte
hallas skyldiga vid eventuell forlorad arbetstid eller andra handelser som foljd av installd resa eller
forseningar.

Force Majeure

| hdndelse av krig, myndighetsbeslut, terrorism, katastrof, strejk, inrikespolitiska storningar eller ndgon
annan omstandighet som Xtravel inte rdder over och som gér det icke tillrédigt, olagligt eller omgjligt for
Xtravel att fullgora sina skyldigheter enligt denna bekraftelse, berattigar Xtravel att hava avtalet utan
skyldighet att utge skadestand.

Andringar

1. Varje andring i reseavtalet som genomfors pa bestallarens 6nskan gallande annan destination,
flygserie, avreseflygplats, avresedag, reslangd eller hotell, ar att betrakta som avbestallning och
nybestallning. Pris for enklare andringar ar 200kr i administrativ kostnad.

2. Namnandringar pa individuella resen&rer inom gruppen som kommer Xtravel tillhanda senare &n
30 dagar fore avtalad avresedag eller vid annat bestamt datum mellan Xtravel och bestallaren,
debiteras bestallaren i enlighet med de merkostnader som Xtravel asamkas, dock ldgst 500:- per
resenar.

3. Resan kan stallas in om minimiantalet for genomforande av resan inte ar uppfyllt i enlighet med
den resehandling som géller fr den bokade gruppen eller pa grund av omsténdigheter utanfar
Xtravels kontroll.


http://www.xtravel.se/forsakring
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Betalningsvillkor )s

1. Anmalningsavgift uppgar till 25% av den totala resanspris per resenér, eller minst flygbiljetternas
kostnad per resenar. Anmélningsavgiften avrdknas pa slutfakturan.

2. Anmélningsavgift skall vara Xtravel tillhanda inom 10 dagar fran den dag offerten accepterats.

3. Slutlikvid skall vara Xtravel tillhanda senast 30 dagar innan avtalad avresedag om inte annat
sarskilt avtalats. Fullgjord betalning skall kunna styrkas. Har inte full betalning for resan kommit
Xtravel tillhanda senast 30 dagar fore avtalad avresedag, ager Xtravel ratt att betrakta hela resan som
avbestalld och tillgodorakna sig ersattning enligt matrisen ovan. Vid bestallning av resa inom 30 dagar
fore avtalad avresedag skall det totala priset for resan betalas omedelbart.

4. Kostnaden for extra arrangemang, utover vad som betalats enligt punkterna ovan, faktureras och
betalas av bestallaren i enlighet med reseavtalet.

5. Fran forfallodagen debiteras dréjsmalsranta enligt rantelagen.

6. Slutavrakning av diverse tillagg ([som godkannts av huvudresenaren) mm under eller efter resans
gang sker efter avslutad resa mot 10% paslag inom 20 dagar.

Prisandring

1. Intraffar kostnadsokning for Xtravel efter det att reseavtalet blivit bindande for parterna far Xtravel
hdja priset for resan med belopp som motsvarar kostnadsékningen om den beror pd dndringar i
skatter, valutaforandringar, tullar eller avgifter avseende tjanster som ingér i resan. Xtravel skall s&
snart som mojligt underratta bestallaren om prishojningen.

2. Om Xtravels kostnader for att genomfora resan skulle minska p.g.a. sankta skatter,
valutaforandringar, tullar eller avgifter enligt ovan skall Xtravel sanka priset for resan med belopp
motsvarande kostnadssankningen.

Tidtabell

Savida inte annat angivits, &r den vid avtalets ingdende angivna avgéngstiden och tiden for dterkomst
prelimin&r. De definitiva tiderna skall meddelas resenaren sa snart som méjligt och senast 14 dagar
fore avresan. Om den definitiva avgangstiden, eller tiden for aterkomst till avreseflygplatsen, enligt
meddelande som s&gs i foregaende stycke avviker fran de preliminara tiderna med mer &n 12 timmar,
skall resendren vara berattigad att frantrada avtalet utan kostnad om resan inte pdbérjats.
Fréntradande skall ske snarast och senast 2 arbetsdagar efter det att resenaren informerats om de
definitiva avgangs- eller aterkomsttiderna. Férandring av de preliminara avgangs- eller
aterkomsttiderna beréttigar inte resenédren till prisavdrag, ersattningsresa, skadestand eller annan

kompensation.

Xtravel ansvarar inte for ersattning vid forlorat bagage, flygforseningar, bagageférseningar eller
eventuell flygbolagskonkurs. Om ndgot av ovansaende intraffar kommer Xtravel l6sa situationen efter
b&sta formaga tillsammans med gruppens gemensamma eller individuella forsakringsbolag for att
hjalpa kunden till en s bra l6sning som majligt.



