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A. Sakerhetsforeskrifter, aktsamhetskrav

och begreppsforklaringar

Fér denna forsikring giller — angivna under
respektive moment - vissa sakerhetsfore-
skrifter, aktsamhetskrav, undantag och be-
gransningar som vi vill att du tar del av
innan du reser. Om du inte f6ljer foreskrif-
terna kan detta medfora att ersittningen
reduceras eller helt uteblir.

Ta dven del av samordningsreglerna under
momentet Invaliditets- och dodsfallsbelopp
(C.1.1 ) och momentet Kristerapi I.

A.1 Begreppsforklaringar
till dessa villkor

Allmint fardmedel ar tag, flyg, buss eller

bat i reguljar trafik samt taxi, d v s fairdme-
del avsedda att anvindas 1 passagerartrafik
for allmanheten.

Bagage dr din privata egendom, dven egen-

dom som du hyrt eller [inat, som medfors

pa resan for ditt personliga bruk.

Bagage indelas i:

* Pengar (gingbara mynt och sedlar).

e Firdbiljetter.

e Resehandlingar (pass, korkort, liftkort
och green fee).
Virdefull/stoldbegirlig egendom.
Annan privat egendom.

Stoldbegarlig egendom ir nedan upp-

raknade foremal om virdet av det enskil-

da foremalet med eventuella tillbehor

overstiger 1 000 kronor:

e foremal helt eller delvis av adel
metall, dkta parlor och ddelstenar

e antikviteter och konstverk, ikta mat-
tor, ur, palsar och pilsverk

® apparater/utrustning/instrument
(aven tillbehdr och programvara till
sadan egendom) for produktion, lag-
rlng, bearbetning, verféring och
dtergivning av ljud, text, siffror eller
bilder
musikinstrument
vapen.

Likare dr, om inte annat anges i dessa vill-

kor, den behandlande likaren pa resmalet
som ska vara behorig och ojivig.

Medicinsk invaliditet ar den fysiska och/
eller psykiska funktionsnedsattning som
faststills oberoende av den forsikrades yrke
och arbetsforhillanden eller fritidsintressen.
Som medicinsk invaliditet riknas dven
bestdende virk, forlust av inre organ och
forlust av sinnesorgan.

Medresenir ir den som gemensamt med
resendren bestallt resan och kopt Euro-
peiskas Grund Reseforsikring.

Naturkatastrof

En plotslig och oforutsedd yttre naturhin-
delse av stor omfattning, som av lokal myn-
dighet betraktas som en katastrofsituation,
pa eller 1 nirheten av resmalet dar resenidren
befinner sig.

Norden omfattar Sverige, Norge, Danmark,
Finland, Island samt Faroarna.

Nira anhorig ir make/maka/sambo/regis-
trerad partner, barn, styvbarn, syskon, foril-
drar, styvforildrar, far-, mor- och svirforal-
drar, barnbarn, svirson, svirdotter, sviger
och svigerska eller person som ar skriven pa
samma adress som den forsikrade. Sambors
och registrerade partners foraldrar och
syskon dr 1 detta villkor att jamstilla med
svarforildrar, svager och svigerska.

Olycksfall ir en kroppsskada som drabbar
resendren ofrivilligt genom en plotslig yttre
hindelse, d v s ett utifrin kommande vald
mot kroppen Med olycksfall jamstalls
kroppsskada som uppkommit genom for-
frysning, virmeslag eller solsting. Den dag
sadan skada visar sig anses vara tidpunkten
for olycksfallet.

Resdag ir varje paborjat dygn. Dygn riknas
fran k1 00.00 ll kI 24.00.

Resenir dr den som kopt Europeiskas
Grund Reseforsikring och som omfattas av
dessa villkor.



Sambo ir den som reseniren sammanbor
med under dktenskapsliknande forhillanden
och som ir folkbokford pa samma adress.
For att raknas som sambo krivs att ingen av
parterna dr gifta eller har registrerat partner-
skap med nagon annan.

Sikerhetsforeskrift. Med sikerhetsfore-
skrift avses en foreskrift om vissa bestimda
handlingssitt eller anordningar som ér
dgnade att forebygga eller begrinsa skada
eller om vissa bestimda kvalifikationer hos
den forsikrade.

Sarskilt virdefull egendom ir egendom av
samma slag som utan att vara stoldbegirlig

betingar ett sammanlagt pris dverstigande
10 000 kronor.

A.2 For vem galler Europeiskas

Grund Reseforsakring

Europeiskas Grund Reseforsakrlng galler
for resendrer som ar namngivna pa forsak-
ringsbeviset eller resebeviset och som betalat
premie f6r Europeiskas Grund Resefor-
sakring innan avresan.

Europeiskas Grund Reseforsikring giller
endast for person som vid tecknandet av
forsakringen dr bosatt 1 Norden och
registrerad 1 nordisk allmin forsikringskas-
sa, om inte annat i forvig har avtalats med
Europeiska.

Vad som sigs om Sverige giller ocksa for
vart och ett av de 6vriga linderna 1 Norden,
om resendren dr bosatt dér.

A.3 Var giéller Europeiskas

Grund Resefdrsakring

Europeiskas Grund Reseforsikrings geogra-
fiska giltighetsomrade framgar av forsak-
ringsbeviset eller resebeviset.

A.4 Nar galler Europeiskas

Grund Reseforsakring

Giltighetstiden f6r Europeiskas Grund
Reseforsikring framgar av forsikringsbevi-
set eller resebeviset. Den ska kopas for hela

resans langd, dock 1 hogst 365 dagar, och
betalas innan avresan for att vara gillande.

Europeiskas Grund Reseforsikring kan dven
kopas 1 direkt anslutning till att reseskyddet
1 hemforsikringen loper ut, men endast om
den kopts for hela dterstdende restiden och
innan reseskyddet i hemforsakringen har
upphort att gilla, om inte annat 1 forvag har
avtalats med Europeiska.

Europeiskas Grund Reseforsikring bérjar
gilla nir resan paborjats, om inte annat i
forvag har avtalats med Europeiska. Resan
paborjas ndr du limnar bostaden eller mot-
svarande och avslutas nir du dterkommer
till ndgon av dessa platser.

Om du pa grund av en ersittningsbar hin-

delse tvingas stanna kvar pa resmalet lingre
tid dn beraknat kan du forlinga giltighetsti-
den. Kontakta Europeiska for att fa en for-
lingning.

Forsikringen forlings inte automatiskt.

A.4 Forsdakringsmoment och hdgsta

ersattningsbelopp

Se sidan 6.



Hogsta ersittningsbelopp som kan utbetalas per forsikringsmoment.

Kostnader i samband med akut sjukdom och olycksfall

e Virdkostnader vid akut sjukdom/olycksfall, under Nodvindiga och skiliga kostnader
lingst 60 dagar respektive 3 ar

e Tillfillig tandbehandling vid akuta tandbesvir 5000 kr

e Lokala resekostnader i samband med vard och Nodvindiga och skaliga kostnader
behandling

* Vid resa med egen bil 1,50 kr per kilometer

e Merkostnader for kost och logi under lingst 60 dagar ~ Nodvindiga och skaliga kostnader

e Anhorigs resa till svart sjuk for tvd nira anhoriga Nodvindiga och skiliga kostnader

e Hemresa/Hemtransport Nodvindiga och skaliga kostnader

® Begravning pa plats 25 000 kr

Olycksfall

(Momentet samordnas 1 forekommande fall med mot-
svarande moment i annan f6rsakring frin Europeiska.
Se moment C.1.1)

Olycksfall som leder till invaliditet! 400 000 kr
Olycksfall som leder till dodsfall 25 000 kr
Hjilpmedel vid invaliditet 25 000 kr
Reseavbrott

Vid ndra anhorigs sjukdom/olycksfall hemma eller
visentlig egendomsskada hemma

e Merkostnader for rese- och/eller hotellkostnader 25 000 kr
* Vid resa med egen bil 1,50 kr per kilometer
Bagageskydd?

* DPengar 2000 kr (5 000 kr per familj)
e Firdbiljetter och Resehandlingar 10 000 kr
e DPersonlig [6segendom 25 000 kr
Ansvarsskydd

For dig som privatperson vid personskada och/eller 5 000 000 kr
sakskada

Overfallsskydd

For dig som privatperson 500 000 kr
Rittsskydd Ersattning limnas med 80 % av
For dig som privatperson kostnaden, max 100 000 kr
Kristerapi

(Momentet samordnas 1 forekommande fall med mot-

svarande moment i annan f6rsakring frin Europeiska.

Se moment I)

Vid t ex ran, overfall, naturkatastrof, terrordad eller

valdtikt 10 000 kr

! Ersidttning limnas mot invaliditetsgradens svarande andel av beloppet. For resenir som fyllt
65 ar ar invaliditetsbeloppet 100 000 kr.
2 For barn som inte betalat full premie limnas halv ersittning.
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B. Sjukdom och olycksfall

B.1 Omfattning

Ersittning limnas f6r nodviandiga och ska-

liga kostnader om den forsikrade under
resa blir akut sjuk, rikar ut {or olycksfall
eller far akuta tandbesvir.

e Vid akut sjukdom limnas ersittning i
upp till 60 dagar fran dagen for forsta
lakarbesoket.

e Vid olycksfall limnas ersdttning 1 upp

till tre dr fran olyckstillfallet. Tugg- och

bitskador riknas inte som olyckstall.

e Vid tandbehandling pa grund av olycks-

fall och dir behandlingen enligt tand-
lakaren maste skjutas upp, kan detta
godkinnas om behandlingen paborjas
inom tre ar och avslutas inom fem ar

fran olyckstillfallet. Maste behandlingen

senareldggas pa grund av den forsik-

rades alder kan detta ske tills den forsik-

rade fyllt 25 ar.

e Ersittning limnas inte f6r kostnader for
medicinskt tillstind som visat symptom
redan innan resan paborjades. Ersattning
limnas dock om det ror sig om en medi-

cinskt sett ovantad akut forsamring av
halsotillstindet. Den akuta fasen anses

vara over da tillstindet stabiliserats, aven

om behandlingen fortgar.

B.2 Ersattning lamnas for:

e nodvindig vard och behandling vid akut

sjukdom och olycksfall

e ullfillig behandling pa resmalet vid
akuta tandbesvir
ordinerade likemedel
av Europeiska begirda likarintyg
lokala resekostnader f6r vard/behand-
ling. Vid resa med egen bil limnas er-

sattning med 1.50 kronor per kilometer
e merkostnader for hemtransport. Ersitt-

ning limnas dven for merkostnader for
en nira anhorig som tecknat samma

forsikring, alternativt for en annan med-

forsakrad
e merkostnader for hemtransport av av-
liden alternativt begravning pa platsen

e merkostnader for kost, logi och hemresa

vid forlingd vistelse tll f6ljd av sjuk-
dom/ olycksfall, under lingst 60 dagar

behandling och hjilpmedel som behand-
lande likaren ordinerar for skadan/sjuk-
domens likning

merkostnader for resa, kost och logi for
tva ndra anhoriga vid den forsikrades
dodstall eller livshotande tillstind, under
lingst 60 dagar.

B.3 Hégsta ersattningsbelopp

Hogsta ersdttningsbeloppen framgar av for-
sakringsbroschyren och tabellen under A.4.

B.4 Sakerhetsforeskrifter

Om kostnaderna — med undantag for
akut behandling - berdknas overstiga
10 000 kronor ska kostnaderna i forvig
vara godkinda av Europeiska/Euro-
Alarm. Anhorigas resa till avliden eller
allvarligt sjuk/olycksfallsdrabbad for-
sakrad ska dock alltid godkinnas i
forvag.

Efter bedomning av Europeiskas/Euro-
Alarms likare har Europeiska ritt att
pafordra att den forsikrade atervainder
till Sverige for fortsatt behandling.

All vard ska vara ordinerad av behand-
lande likare/tandlidkare pad platsen for
sjukdomen/olycksfallet och alla kostna-
der ska kunna styrkas med kvitton,
lakarintyg eller motsvarande intyg i
original.

Det f6rsta likar- tandlikarbesoket ska
goras under pagiende resa.
Behandlande och intygsgivande likare/
tandlikare ska vara behorig och ojivig.
Om den forsikrade inte f6ljer angivna
foreskrifter kan detta medfora att ersitt-
ningen reduceras eller helt uteblir.

Sarskilda regler giller vid krig, flygolycks-

fall och atomskador. Se moment J.

B.5 Undantag

Ersittning limnas inte for kostnader

som ir fororsakad av att fartyg eller
flygplan pd grund av den forsiakrades



skada eller akuta sjukdom maste indra
sin fardplan

for olycksfall eller akut sjukdom, som pa
ett avgorande sitt, orsakats av alkohol,
andra berusningsmedel, somnmedel eller
narkotiska medel

for planerade operationer och behand-
lingar och eventuella komplikationer
dirmed

som har samband med graviditet och
som uppstatt efter graviditetens 28:e
vecka

for forebyggande hilsovard, vaccinatio-
ner, graviditetskontroller, normal tand-
vard eller tandreglering

for vistelse pa bad- eller kuranstalt och
dirmed forenade resor

fororsakade av sjalvmord eller sjalv-
mordsforsok

for hemtransport eller annan transport
foranledd enbart av den forsikrades
radsla/oro f6r smittorisk

som kan ersittas frin annat hall enligt
lag, annan forfattning, konvention eller
skadestand.

som har ersatts av annan forsikring
skada som drabbar den f6rsikrade under
deltagande 1 sport, idrott, dventyr, expe-
ditionsliknande eller annan liknande
riskfylld sysselsittning som inte dr att
anse som motion eller fritidssysselsatt-
ning 1 normal omfattning och intensitet
om den forsikrade av likare avratts frin
att paborja sin resa

som avser inkomstforlust.




C. Invaliditets- och ddodsfallsersattning

C.1 Omfattning

Ersittning limnas vid olycksfall som leder
till bestiende medicinsk invaliditer och vid

dodstall pd grund av olycksfall.

C.1.1 Samordningsregler

Om denna forsikring kopts 1 kombination
med annan forsikring fran Europeiska utbe-
talas utfallande kapitalbelopp endast fran en
forsakring — den som har det hogsta kapital-
beloppet. Nagon sammanrikning/dubble-
ring av kapitalbeloppen gors inte.

C.2 Ersattning lamnas vid medicinsk

invaliditet:

Till grund {6r bestimning av den medicinska
invaliditetsgraden liggs sidana av olycksfal-
let foranledda skador och symptom som
objektivt kan faststillas.

Bestimningen sker oberoende av i vilken
grad den skadades arbetsformdga nedsatts pa
grund av olycksfallsskadan. Kan forlorad
kroppsdel ersittas av protes, bestims invali-
ditetsgraden dven med beaktande av protes-
funktionen.

Medicinsk invaliditet beriknas enligt en for
svenska forsikringsbranschen gemensam
tabell. ”Gradering av medicinsk invaliditet —
2004”.

Har genom samma olycksfall uppkommit
skador pa flera kroppsdelar utges ersittning
hogst efter en berdknad invaliditetsgrad av
100 % vilket motsvarar fullstandig invali-
ditet.

C.2.1 Invaliditetskapital

Ersittning utbetalas med sa stor del av for-
sakringsbeloppet som svarar mot invalidi-
tetsgraden vid den alder den forsakrade
uppnatt vid olycksfallet.

Ritten till invaliditetskapital intrider om
olycksfallsskadan inom tre ar fran olycks-
fallet medfor invaliditet och minst 12 mana-
der forflutit fran olycksfallet. S snart den

definitiva invaliditetsgraden faststillts, ut-
betalas invaliditetskapitalet.

Faststillelse av den definitiva invaliditets-
graden ska om mojligt ske inom tre dr fran
olycksfallet, men kan uppskjutas sa linge
detta enligt medicinsk erfarenhet eller med
hansyn till foreliggande rehabiliteringsmo;-
ligheter ar nodvandigt.

Anmirkning. Om behandlingen ar helt
avslutad och den definitiva invaliditetsgra-
den kan faststillas redan innan 12 manader
forflutit fran olycksfallet, intrader ersitt-
ningsratten och ersittning utbetalas nir
invaliditetsgraden faststillts. Intraffar dods-
fall ull f61jd av skada gors slutreglering
genom utbetalning av ett engangsbelopp
som svarar mot den faststillda medicinska
invaliditeten som forelag innan dodsfallet.

Avlider den forsikrade innan ratt till invali-
ditetsersattning intritt, utbetalas ingen inva-
liditetsersittning.

C.2.2 Hjilpmedel vid invaliditet

Utover utfallande invaliditetskapital utbeta-
las ersittning under lingst 3 ar for hjilpme-
del som likare foreskriver som erforderliga
for att lindra invaliditetstillstindet och som
inte enligt lag eller sirskild forfattning ska
ersdttas fran annat hall. Ersdttning lamnas
for av Europeiska pa forhand godkinda
kostnader, dock hogst 25 000 kronor.

C.3 Ersattning lamnas vid dodsfall

C.3.1 Dédsfallsersittning

Ritt till dodsfallsersittning foreligger om
olycksfallsskadan foranleder den forsikrades
dod inom tre dr fran olyckstillfallet.

Ersittning limnas med forsikringsbeloppet
for dodsfall. Har for samma olycksfall
engangsbelopp for invaliditer redan utgetts
fran Europeiska eller foreligger sddan ratt
till ersittning men den dnnu inte utgetts,
minskas dodsfallsersittningen med invalidi-
tetsersdttningen.



C.3.2 Formanstagare

Formdnstagare ir om inte annat férord-
nande skriftligen anmilts till Europeiska,
den forsikrades make/maka/sambo/registre-
rad partner och barn eller om sadana an-
horiga saknas, laga arvingar.

C.4 Hogsta ersattningsbelopp

Hogsta ersattningsbeloppen framgar av for-
sikringsbroschyren och tabellen under A.4.
Se dven samordningsreglerna under C.1.1
ovan.

C.5 Sdkerhetsforeskrifter

Ersidttning limnas inte for

* olycksfallsskada som drabbar den forsak-
rade under deltagande 1 sport, idrott,
aventyr, expeditionsliknande eller annan
liknande riskfylld sysselsittning som inte
dr att anse som motion eller fritidssyssel-
sattning 1 normal omfattning och inten-
sitet

e skada dar den skadevillande hiandelsen,
pa ett avgorande sitt, orsakats av att den
forsikrade var paverkad av alkohol,
andra berusningsmedel, somnmedel eller
missbrukat likemedel.

Om den forsikrade inte f6ljer angivna fore-
skrifter kan detta medfora att ersattningen
reduceras eller helt uteblir.

C.6 Undantag

Som olycksfall riknas inte

* skada som orsakats av smitta genom bak-
terier, virus eller annat smittamne

* skada som uppkommit pa grund av
anvindning av medicinska preparat,
ingrepp, behandling eller undersokning
som 1inte foranletts av olycksfallsskada
som omfattas av denna forsikring

* sjalvmord eller sjalvmordsforsok

® sidant tillstind som - dven om det kon-
staterats efter ett olycksfall - enligt medi-
cinsk erfarenhet inte kan anses bero pa
olycksfall utan pa sjukdoms, lyte eller
sjukliga forandringar. Kan det antas att
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kroppsfelet medfort att skadans foljder
forvarrats, limnas endast ersattning for
de foljder som uppkommit oberoende av
kroppsfelet och enbart pa grund av
olycksfallsskadan.



D. Reseavbrott

® Om den forsikrade inte foljer angivna
Sakerhetsforeskrifter kan detta medfora
Ersittning limnas for nodvandiga och skali- att ersattningen reduceras eller helt
ga kostnader om den forsikrade omedelbart uteblir.

och 1 fortid maste avbryta sin paborjade resa
pa grund av

e allvarlig sjukdom/svarare olycksfall av D.5 Undantag

livshotande karaktir eller dodstall som

drabbat den forsikrades ndira anhoriga Ersittning lamnas inte for kostnader

pa hemorten eller som drabbat nira an- ® som kan ersittas fran annat hall enligt
horig eller medresendr som dr med pa lag, konvention eller skadestand
resan och som omfattas av samma {6r- ® som ersatts fran annat hall.

sakring.

e allvarlig skada eller inbrott som intraffat
i den forsikrades privata bostad 1 Sverige
och som kriver den forsikrades omedel-
bara hemresa. (Med allvarlig skada eller
inbrott menas att hela eller visentlig del
av bostaden drabbas av t ex brand eller
inbrott med omfattande skadegorelse
eller egendomsforlust som foljd.)

D.2 Ersattning lamnas for:

® Merkostnader for rese- och/eller hotell-
kostnader.

® Vid resa med egen bil limnas ersittning
med 1.50 kronor per kilometer.

D.3 Hogsta ersattningsbelopp

Hogsta ersittningsbeloppet framgar av for-
sakringsbroschyren och tabellen under A.4.

D.4 Sakerhetsforeskrifter

e Hemresan skall, innan resan paborjas,
godkinnas av Euro-Alarm eller Euro-
peiska.

e Hemresan maste vara paborjad minst 48
timmar fore den ursprungligen planerade
och inbokade hemresan.

® Hemresan ska foretas med transport-
medel i reguljar trafik, alternativt med
bil.

® Orsaken till avbrottet i resan ska kunna
styrkas med erforderliga intyg.

e Alla kostnader/utlagg ska kunna styrkas
med kvitton 1 original.
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E. Bagageskydd

E.1 Omfattning

Ersittning limnas {6r uppriknade skadehin-
delser for den forsikrades egendom, dven
hyrd eller lanad, som medfors under resan
for resans andamal. Forsikringen giller dven
for gavor som kops under resan.

E.2 Ersattning lamnas for

Ersittning limnas f6r skada pd eller forlust
av bagage som du medfor pa resan och som
forkommer eller forstors genom stold, ska-
degorelse, transport, trafikolycka, brand,
lickage eller naturkatastrof.

E.2.1 Ersittning limnas f6r f6ljande
egendom och merkostnader:

pengar

resehandlingar

stoldbegarlig egendom

annan 16s egendom

verifierade nodvindiga och skiliga mer-

kostnader som uppstar som en direkt

foljd av en ersdttningsbar skada, t ex

kostnader for sparrning av kontokort/

bankkort/kreditkort, resekostnader for

att gora polisanmailan och liknande.

E.2.1 Sa hir virderas och ersitts
egendomen
Ersittning limnas for direkt ekonomisk for-
lust, motsvarande dteranskaffningspriset
omedelbart fore forsakringsfallet. Detta
innebir bl a att ndr egendom skadas eller
forloras paverkas ersittningen av féremalets
alder, forslitning, modernitet och anvindbar-

het.

Som direkt ekonomisk forlust betraktas t ex

inte

* affektionsvirde

e forlorad arbetsfortjanst

e virdet av eget arbete som nedlagts pa
fotografier, film, bandupptagningar, data-
program, modeller eller dylikt eller vir-
det av eget arbete nedlagt efter skadan

e forluster som kan uppsta till foljd av
anvindning av kontokort/kreditkort,
telefon-/SIM-kort eller liknande, checkar,
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vaxlar och utnyttjande av konto, oavsett
om detta kan anses ha skett lovligen eller
olovligen

E.2.2 Virderingsregler
Se sidan 14.

E.2.3 Ersittningsregler

Beroende pd omstindigheterna i det enskilda
fallet kan ersittning lamnas i form av kon-
tant ersittning enligt virderingsreglerna (se
sidan 14) {6r en ny eller begagnad egendom
eller for reparationskostnaden. Europeiska
avgor formen av ersittning samt var eventu-
ellt inkop eller reparation skall goras.

Egendom som Europeiska har ersatt tillhor
Europeiska. Kommer det ersatta foremalet
tillrdtta skall den forsikrade genast limna in
detta till Europeiska eller aterbetala erhillen
ersattning.

E.3 Hogsta ersattningsbelopp

Hogsta ersittningsbeloppen framgar av for-

sakringsbroschyren och tabellen under A.4.

For barn som inte betalat full premie limnas
halv ersittning.

E.4 Sakerhetsforeskrifter, aktsam-

hetskrav och begrdansningar

e Forsikringen giller inte for egendom
som den forsikrade fore avresan fran
bostaden eller i samband med hemkom-
sten limnar kvar 1 bil, under lingre tid dn
som normalt dtgar for omedelbar i- eller
urlastning.

e Den forsakrade ska vid stold, inbrott,
forlust och ran gora polisanmalan pa den
ort dar skadan intraffat. Polisanmalan ska
bifogas skadeanmalan till Europeiska, 1
original.

e Vid skada som intriffat pa hotell eller
under transport skall skadan dessutom
anmilas till hotellet respektive transport-
foretaget. Intygen skall tillsammans med
skadeanmalan insindas till Europeiska 1
original.



e Skada ska anmilas till Europeiska sa
snart som mojligt, dock senast inom 6
manader frin kinnedomstillfallet.

For att full ersittning ska limnas maste den
forsakrade vara aktsam om sin egendom och
handha denna s3 att stold och skada si langt
som mojligt forhindras. Av betydelse dr t ex
om egendomen dr stoldbegirlig, 6mtilig,
sarskilt vardefull eller av sadan karaktar att
det framstar som naturligt att ha denna
under sirskild uppsikt.

Glomska innebar att aktsamhetskravet inte
ar uppfyllt och kan medféra reducerad
ersittning.

E.4.1 Aktsamhetskravet innebir bl a att:

e transportmedel och tllfillig bostad inte
far lamnas oldst eller med 6ppet fonster.
Som tillfillig bostad riknas t ex ligenhet,
hotellrum, passagerarhytt och liknande

* pengar, resebandlmgm och stoldbegirlig
egendom maste lasas in 1 resviska, skap,
lada eller liknande nir den forsikrade
limnar den tillfalliga bostaden, dvs.
dubbelt inlast

o stoldbegirlig egendom inte far limnas
kvar 1 motordrivet fordon eller forvaras 1
bagage som checkas in eller transporteras
av annan utanfor den forsikrades uppsikt

o sarskilt virdefull egendom inte far limnas
kvar 1 motordrivet fordon

o sirskilt virdefull egendom ska om moj-
ligt specialincheckas

e flaskor eller andra behallare med flytande
innehall inte far placeras i bagage som
checkas in for transport.

Har sikerhetsforeskrifterna eller aktsam-
hetskraven inte uppfyllts sitts ersittningen
ned. Avdragets storlek beror pd omstindig-
heterna, bl a forsummelsens art och bety-
delse for skadan samt virdet pd egendomen.
Vid allvarlig f6rsummelse sitts ersittningen
ned kraftigt och 1 undantagsfall kan den helt
utebli.

E.4.2 Begransningar

e Pengar som forkommer eller forstors
genom stold, skadegorelse, transport,
trafikolycka, brand, lickage eller natur-
katastrof ersitts med hogst 2 000 kronor
per person (f6r barn som inte betalat full
premie lamnas ersittning med hogst

1 000 kronor) och hogst 5 000 kronor per
familj.

e Mobiltelefoner respektive solglaségon
ersdtts med hogst 1 000 kronor per skada.

e Skidor respektive snowboard ersitts med
hogst 3 000 kronor per skada.

e Ersittning for 1 handeln inkopta och
inspelade CD-skivor och DVD-skivor/
filmer limnas motsvarande dagsvirdet,
dock max 90 kronor per skiva.

E.5 Undantag

Forsikringen galler inte for

e varor avsedda for forsiljning eller bear-
betning, provkollektioner, varuprover,
demonstrationsexemplar, presentreklam
eller liknande

e frimarken, mynt och sedlar med samlar-
varde, manuskript, ritningar eller varde-
handlingar
djur
motordrivet fordon, husvagn eller annat
slipfordon

e dngbat, motorbat, vattenskoter eller
segelbdt

e svavare, hydrokopter, luftfartyg, luftbal-
long, skirmflyg, windglider, hingglidare
eller liknande farkoster.

Forsikringen galler inte heller for delar eller
utrustning till ovannimnda fordon och far-
koster.

Ersittning limnas inte for
e ytliga skador, sisom bucklor, repor eller
liknande utan visentlig inverkan pa
anvindbarheten
® pengar och resehandlingar som
- glomts, tappats eller f6rlagts
- limnats kvar i motordrivet fordon
- limnats in for transport eller incheck-
ats eller omhindertagits av annan
utanfor den forsikrades uppsikt
o stoldbegarlig egendom och sarskilt varde-
full egendom som limnats kvar 1 motor-
drivet fordon vid nattparkering.
(Med nattparkering avses tiden mellan
kl. 20.00 - 08.00).
e kostnader som kan ersittas frin annat
hall enligt lag, annan forfattning, konven-
tion, forsikring eller skadestand.
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Virderingsregler

Typ av egendom Ersittning limnas med

® Bocker, antikviteter, konstverk, dkta Kostnaden for att i allmanna handeln kopa
mattor, samlingar eller foremal med likvirdig 16s egendom av samma slag och i
samlarvirde. samma skick som den skadade vid skadetill-

o Stoldbegarlig egendom (t ex datorer, fallet = Marknadsvarde.
datautrustning och mobiltelefoner).

e Fotografier, film, skiv- och bandupp- Kostnaden f6r dteranskaffning av
tagningar samt hobbyarbeten. ramaterialet.

e Ovrig egendom Under forutsittning att egendomen inte ar
(t ex klader, vaskor mm). aldre dn tvd r, klassificeras denna som ny

och ersittning limnas med vad det 1 all-
ménna handeln kostar att kopa ny likvirdig
egendom = Nywvdrde. Gors inte ersitt-
ningsk&p inom sex mdnader utbetalas
ersattning med 70 % av vad ett inkdp av ny
likvirdig egendom skulle ha kostat =
Nyvidrde.

Ar foremalet dldre dn tva ar gors en
avskrivning med 20 % per ar raknat frin
anskaffningsaret. Avdrag gors aldrig med
mer dan 80 % om egendomen var 1 funk-
tionsdugligt skick vid tiden for skadan.

* Glasogon. For glasogon gors ingen avskrivning de for-
sta tva aren. Fr.o.m. ar tre gors avskrivning
med 20 % per ar. Avskrivning gors dock
aldrig med mer dn 80 % av glaségonens

anskaffningskostad.
e Forbrukningsartiklar sisom toalett- 50 % av vad det kostar att kopa ny likvir-
artiklar, parfymer, rakvatten och dig egendom.

liknande.
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F. Ansvarsskydd

F.1 Omfattning

Ersittning limnas nir ndgon kriver att den
forsikrade som privatperson ska betala ska-
destdnd for en person- eller en sakskada
som den forsikrade fororsakat nigon annan
under resa.

Ersittning limnas vid person- och sakskada
samt formogenhetsskada som dr en direkt
foljd av ersittningsbar person- och sak-

skada.

F.2 Europeiskas atagande

.
‘

Om forsikrad krivs pa ersittning for en

skada som kan omfattas av forsikringen atar

sig Europeiska gentemot den forsikrade att

e utreda om skadestindsskyldighet
foreligger

e forhandla med den som kriver skade-
stand

e fora den forsikrades talan vid ritteging
eller skiljemannaforfarande och betala de
rattegangs- eller skiljemannakostnader
som den forsikrade dsamkas eller alaggs
att betala och som inte kan utfas av mot-
part eller annan

* betala det skadestind den forsikrade ar
skyldig att utge enligt gillande skade-
standsritt.

F.3 Hogsta ersattningsbelopp

Hogsta ersattningsbelopp vid varje skadetill-
falle framgar av forsikringsbroschyren och
tabellen under A. 4 och galler sasmmanlagt
for person- och/eller sakskada.

Ersittningsbeloppet utgdr ovre grans for
ersittning vid varje skadetillfille iven om
flera av de forsikrade ar skadestands-

skyldiga.

Om flera skador uppkommit vid samma till-
falle och av samma orsak, anses detta som

ett skadetillfille.

Om den forsikrade ar skadestindsskyldig
for personskada gentemot person med hem-

vist i Sverige, begrinsas ersittningsbeloppet
till skilig ersdttning for personskada enligt
svensk ratt.

F.4 Sakerhetsforeskrifter

F.4.1 Anmilan om skada

Skada som kan medfora ersittningskrav mot
Europeiska skall anmalas till Europeiska sa
snart som mojligt.

Har skadestindskrav framstillts mot den
forsakrade skall ersittningskravet framstillas
till Europeiska omedelbart direfter.

F.4.2 Skyldighet att limna upplysningar
Den forsdkrade ar skyldig att utan drojsmal
limna Europeiska handlingar och andra
upplysningar som kan vara av betydelse for
skaderegleringen. Om den forsikrade 1 be-
dragligt syfte uppger, fortiger eller doljer
nagot av betydelse for skadans bedomning,
giller inte forsakringen.

F.4.3 Riddningsatgirder

Den forsikrade skall efter formaga avvirja

skada som kan befaras intriffa omedelbart

eller begrinsa skada som redan intriffat.

Detta innebir bl a att

e den forsidkrade ar skyldig att begriansa
verkningarna av hiandelse som kan med-
fora skadestandsskyldighet

e den forsidkrade skall medverka till att
eventuell aterkravsritt mot tredje man
bevaras

e de Sikerhetstoreskrifter som Europeiska

meddelar skall foljas.

F.4.4 Stimning och rittegingsombud
Om den forsdkrade instimmes till domstol
eller erhaller uppgift om att sa skall komma
att ske, skall detta omedelbart anmailas, var-
vid Europeiska utser rittegingsombud.

Om den forsdkrade inte iakttar dessa skyl-
digheter kan en dom om ersittningsskyldig-
het inte dberopas mot Europeiska. Ndgon
ersittning for rittegangs- eller skiljemanna-
kostnader limnas inte.
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F.4.5 Uppgorelse i godo

Om den forsidkrade utan Europeiskas till-
litelse medger skadestindsskyldighet, god-
kanner ersittningskrav eller betalar ersitt-
ning, ar Europeiska fritt frin ansvarighet om
inte kravet uppenbart var lagligen grundat.

Den forsikrade dr - om Europeiska sd on-
skar - skyldig att medverka till uppgorelse i
godo med den skadelidande. Har Euro-
peiska forklarat sig villigt att gora upp 1
godo med den som kriver skadestdnd, ir
Europeiska fritt fran skyldighet att svara for
direfter uppkommen kostnad, skadestand
eller att foreta ytterligare utredning.

F.4.6 Drojsmalsranta

Europeiska betalar inte den rinta som beror
pa den forsikrades drojsmal att fullgora vad
som pa honom ankommer enligt dessa
Sakerhetsforeskrifter.

F.5 Undantag

Ansvarsskyddet galler inte {or:

e ren formogenhetsskada, d.v.s. ekonomisk
skada som uppkommit utan samband
med person- eller sakskada

e skada som den forsikrade tagit pa sig
ansvar for utover gillande skadestinds-
ratt

e skada som den forsikrade orsakat nira
anhorig

e skada som den forsikrade tillfogat ndgon
annan som omfattas av denna forsikring

* skada pi egendom som den forsikrade
hyrt, leasat, ldnat, bearbetat, reparerat
eller pa annat satt tagit mer an helt ull-
fallig befattning med
Anmirkning: Dock ersitts skada som
den forsikrade orsakat pa hotellrum eller
annan hyrd bostad samt inventarier dari
forutsatt att skadan inte kan ersittas
genom annan forsikring. Skada som
orsakats pa grund av slitage, vanvird
eller orsakats av grov vardsloshet eller
uppsatlig handling ersitts aldrig.

® skada som den forsikrade kan goras
ansvarig for som dgare av fastighet eller
lagenhet eller som innehavare av tomtritt

e skada som den forsikrade kan goras
ansvarig for som agare, brukare eller
forare av
a) motordrivet fordon da skadan upp-
kommit till {6]jd av trafik med fordonet.
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Anmirkning: Undantaget avser inte el-
driven rullstol.

b) ang-, motor- eller segelbat, vatten-
skoter, svivare eller hydrokopter
Anmirkning: Om baten ar utrustad
med antingen utombordsmotor om hogst
10,0 hkr (7,36 kW) eller segel med en
segelyta av hogst 10 kvm galler forsak-
ringen dock f6r personskada.

c) luftfartyg, luftballonger, skirmflyg,
windglider, hingglidare eller liknande
farkoster.
skada som uppstétt i samband med att
den forsikrade utfort uppsatlig garning
som enligt gillande lag ar straffbar
skada som den forsikrade fororsakat 1
samband med yrkes- eller tjansteutov-
ning eller annan forvarvsverksamhet.
sadan atomskada som den forsikrade kan
goras ansvarig for enligt atomansvarig-
hetslagen eller motsvarande utlindsk lag
skada vars uppkomst eller omfattning
direkt eller indirekt orsakats av eller star
1 samband med krig, krigsliknande hin-
delse, inbordeskrig, revolution, uppror
eller upplopp
kostnader som ir férorsakade av att far-
tyg eller flygplan pa grund av den for-
sakrades skada maste dndra sin firdplan.



G. Rattsskydd

G.1 Omfattning

Ersittning limnas f6r nodvindiga och ska-
liga ombuds- och rittegingskostnader till
foljd av tvist och som den forsikrade inte
kan fa betalda ur allminna medel eller av
motpart.

Rittsskyddet giller vid tvist som intriffar
under resa.

Forsikringen galler f6r den forsikrade som
privatperson.

G.2 Ersattning lamnas

G.2.1 Vid tvist utan ritteging

e Ersittning limnas for den forsikrades
egna ombudskostnader vid tvist som kan
provas av tingsritt eller motsvarande
domstol/nimnd eller som efter provning
1 sadan domstol kan provas av hovritt
eller Hogsta Domstolen eller motsva-
rande domstol/ar utomlands.

e Forsikringen giller dven vid tvist med
skiljemannaforfarande.

G.2.2 Vid tvist med rittegang

e Ersittning limnas for rattegingskostna-
der 1 tvist - bade den forsikrades egna
och sadana han/hon kan forpliktas utge
efter domstols provning som uppstatt vid
ovan angivna domstolar.

* Ersittning limnas dven for rittegangs-
kostnader som uppkommit vid f6likning
under rittegang och som den forsikrade
dtagit sig att betala till motparten, under
forutsittning att det dr uppenbart att
domstolen skulle dlagt den forsikrade
att betala rittegingskostnader med hogre
belopp om tvisten hade provats.

G.2.3 Foljande kostnader ersitts
Ersittning limnas for nedan uppriknade
kostnader om den forsidkrade inte kan fa
dem betalda av motpart eller av staten. Det
innebir bl.a. att Europeiska inte betalar om
den forsikrade 1 eller utom ritteging avstdr
fran sina mojligheter att fa ersittning av
motpart.

Ersittning limnas {or:

e ombuds arvode och omkostnader.
Arvode limnas for skilig tidsatgang

e kostnader for utredning fore rittegang,
forutsatt att utredningen bestillts av den
torsikrades ombud

e rittegangskostnader som den forsikrade
alagts att betala till motpart eller staten
efter domstols eller skiljemans provning
av tvisten

e rittegangskostnader som den forsikrade
vid forlikning under ritteging atagit sig
att betala till motpart under forutsittning
att det ar uppenbart att domstolen skulle
ha alagt den forsikrade att betala ritte-
gangskostnader med hogre belopp om
tvisten hade provats

e kostnader for bevisning 1 ritteging och
skiljemannaforfarande

e expeditionskostnader i domstol.

Anmirkning: Om Europeiska har betalt
ersittning enligt ovan 6vertar Europeiska
den forsakrades ritt att krdva ersittning av
motpart, statsverket eller annan. Den for-
sakrade skall medverka till att eventuell
dterkravsritt bevaras.

G.3 Hogsta ersattningsbelopp

Hogsta ersittningsbelopp vid varje skada/
tvist framgar av forsikringsbroschyren och
tabellen under A 4.

Om flera tvister uppkommer skall dessa
rdknas som en tvist om tvisterna grundar sig
pa vasentligen samma hindelse eller omstin-
digheter.

En tvist anses foreligga om den forsikrade
och annan forsikrad stir pd samma sida i en
tvist.

G.4 Sdkerhetsforeskrifter

® Om den forsikrade inte anlitar ombud
enligt G.6 nedan, giller inte forsikring-
en. Vid tvist som kan antas bli provad
enligt 1 kap § 3d forsta stycket Ritte-
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gangsbalken, (s.k. smamal) kravs dock
inte att ombud anlitas.

G.5 Undantag

Europeiska ersitter inte kostnader i sam-
band med brottmal och inte heller kostnader
for tvist som enbart kan prévas av admini-
strativ domstol.

G.5.1 Undantagna tvister

Forsikringen galler inte for tvist

* som har samband med yrkes- eller tjan-
steutovning eller annan férvarvsverk-
samhet
som ror familjerdttens omrade
som giller ekonomiska dtgirder som for
en privatperson ir av ovanlig art eller
omfattning
som giller borgensatagande
som giller fordran eller ansprak som
overlatits pa forsikrad

e som giller forsikrad i egenskap av dgare,
brukare eller forare av motordrivet for-
don, husvagn eller annat slapfordon, luft-
fartyg, angbat, motorbat, segelbat eller
vattenskoter.

Anmirkning: Rittsskyddet galler dock
for forsikrad som forare eller brukare av
motorfordon, husvagn eller annat slap-
fordon, motor- eller segelbat som den
forsikrade ullfalligt lanat eller hyrt utan-
for Norden.

e som giller skadestind eller annat ansprak
pa grund av girning utford av den for-
sakrade och som foranlett misstanke om
eller atal for brott som kriver uppsat for
straffbarhet

® om forsikrad inte visar att han/hon har
ett befogat intresse av att fa sin sak
provad.

G.5.2 Undantagna kostnader

Forsakringen limnar inte ersdttning for

® cget arbete, forlorad arbetsinkomst, resor
och uppehille eller andra omkostnader
for den forsakrade
verkstillighet av dom, beslut eller avtal
merkostnader som uppstar om den for-
sakrade anlitar flera ombud eller byter
ombud

e kostnader till skiljeman

Har den forsikrade tillerkints ersittning i
form av skadestind som ocksa skall ticka
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advokatkostnader limnar Europeiska ingen
ersattning for dessa kostnader.

G.6 Val av ombud

For att ersittning skall lamnas skall den for-
sikrade anlita ombud som ar lampligt med
hiansyn till den f6rsikrades bostadsort, orten
dir tvisten dr foremal for provning samt
tvistens beskaffenhet och omfattning och

a) som ar ledamot av nationellt Advokat-
samfund (advokat) eller annan jurist som
ar anstdlld hos advokat eller pd allmin
advokatbyra, eller

b) som forordnats till bitride enligt ritts-
hjilpslagen i tvisten, eller

c) som kan visa att han nagon gang under
de tre senaste dren forordnats till bitrade
enligt Rittshjilpslagen i tvist av liknande
beskaffenhet och fortfarande ar limplig
som sidant bitrade, eller

d) som pa annat sitt visat att han har sir-
skild lamplighet for uppdraget.

Provning enligt punkt c) eller d) av ombuds
lamplighet gors 1 Sverige av Forsdkrings-
bolagens Rittsskyddsnamnd.

Den forsikrade och Europeiska har ritt att

hos Sveriges Advokatsamfund eller motsva-
rande utlindskt samfund pakalla skiljedom

rorande skaligheten av advokats arvode och
kostnader.

En forutsittning for att den forsikrade skall
fa anlita ombud enligt punkt c) och d) ir att
ombudet forbundit sig att 1 hindelse av tvist
godta rittsskyddsnimndens provning av

hans arvode och 6vriga kostnader i drendet.

I tvist som handliggs utomlands skall om-
budet godkinnas av Europeiska.

G.7 Sjalvrisk

Rittsskyddet giller med en sjalvrisk av 20
% av kostnaden, dock lagst 1 000 kronor.



H. Overfallsskydd vid personskada

H.1 Omfattning

Ersittning limnas for personskada som for-
sdkrad 1 egenskap av privatperson under
resa tillfogats genom misshandel eller annat
uppsatligt vald.

Den forsikrade ska kunna visa att han/hon
inte varit paverkad av alkohol, sémnmedel,
narkotiska medel, andra berusningsmedel
eller missbrukade likemedel eller doping-

preparat, eller kunna visa att sidan paverkan

eller missbruk saknar samband med skadan.

H.2 Ersattning lamnas

Ersittningen berdknas enligt svensk skade-
standsritt, 1 enlighet med bestimmelserna 1
5 kapitlet Skadestandslagen.

H.3 Hogsta ersattningsbelopp

Hogsta ersattningsbelopp vid varje skada
framgar av forsidkringsbroschyren och
tabellen under A 4.

Flera skador anses som en skada om de upp-

kommit vid samma tillfille.

H.4 Sikerhetsforeskrifter

Skada som kan medfora ersittningskrav
skall anmalas till Europeiska sd snart som
mojligt.

Vid skada maste den forsikrade visa:

® att han ir berittigad till skadestand

e att den som 4r ansvarig dr okind eller
inte kan betala skadestindet.

Dessutom skall den forsikrade pa skadeor-
ten gora polisanmalan och uppsoka sjuk-
hus/likare for behandling/bedomning av
personskadan.

Polisanmilan, likarintyg/utlitande skall
insidndas till Europelska 1 original.

Foranleder skadan atal mot den som orsakat
skadan skall den forsikrade, om Europeiska
sa begir, fora skadestandstalan 1 ritteging,
varvid Europeiska betalar uppkomna ritte-
gangskostnader.

H.5 Undantag

Ersittning limnas inte for skada som ill-

fogats forsikrad nar:

e den forsidkrade utan skilig anledning
utsatt sig for risken att skadas

* den forsikrade i samband med person-

skada gjort sig skyldig till uppsatlig gir-

ning som enligt svensk lag kan leda ull

dagsboter eller hogre straff

den forsikrade skadats av nira anhorig

eller medforsikrad

e skadans uppkomst eller omfattning
direkt eller indirekt orsakats av eller star
1 samband med krig, krigsliknande han-
delse, inbordeskrig, revolution, uppror
eller upplopp

e den forsikrade skadats under direkt
yrkes- eller gjansteutovning eller annan
forvarvsverksamhet.

Ersittning limnas inte heller for skadestand

e som endast grundar sig pd medgivande

e som grundas pa overlatelse frin den som
ar direkt ersittningsberattigad

* om skadestand/kostnadsersittning beta-
las av annan t.ex. den skadevallande,
annan forsakring/forsakringsbolag eller
stat/kommun.
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I. Kristerapi

Omfattning

* Ersittning limnas for kristerapi till den
torsikrade som under resan direkt
drabbas av inbrott, rdn, overfall, natur-
katastrof, terrordad eller valdtakt.

e Hindelsen ska polisanmailas pa resmalet
och polisintyg ska foretes.

Samordningsregler

Om denna forsakring kopts 1 kombination
med annan forsikring frin Europeiska utbe-
talas ersittning for kristerapi endast fran en
forsikring. Nagon sammanrikning/dubble-
ring av kapitalbeloppen gors inte.

Sakerhetsforeskrifter

For att fa utnyttja ritten till kristerapi méste
du kontakta Europeiska innan behandlingen
pabdrjas.

Hogsta ersittningsbelopp
Hogsta ersittningsbeloppet framgar av for-
sakringsbroschyren och tabellen under A.4.

Undantag

Ersittning limnas inte for kristerapi for
skada som du har ullfogats av medforsikrad
eller nira anhorig.
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J. Allmanna villkor

J.1 Grund Reseforsakrings giltig-

hetstid och betalning

Giltighetstiden ir den tid for vilken du kopt
Europeiskas Grund Reseférsikring. Tiden
borjar nar resan paborjas, dock tidigast kl.
00.00 den dag som anges i forsakringsbeviset
eller vid den tidpunkt som framgar av om-
standigheterna och giller tll forsiakrings-
tidens slut.

Europeiskas Grund Reseforsikring giller
endast under forutsittning att du betalat den
innan giltighetstiden paborjats.

Om du képer din Grund Reseférsikring pd
begynnelsedagen giller den forst nir du
betalat den. Europeiskas ansvar giller f6r
handelser som intriffar under giltighets-
tiden.

J.1.1 Fornyelse/forlingning
Forsikringen fornyas eller forlings inte
automatiskt.

J.2 Raddningsplikt

Nir ett forsakringsfall intraffar eller kan
befaras vara omedelbart forestiende, ska du
efter formdga vidta dtgirder for att hindra
eller minska skadan och, om nigon annan ir
ersattningsskyldig, for att bevara den ritt
forsikringsbolaget kan ha mot denne.

Har du uppsitligen dsidosatt dina skyldig-
heter enligt forsta stycket kan ersittningen
sattas ned savitt angar dig efter vad som ar
skiligt med hinsyn till dina férhallanden
och omstindigheterna 1 dvrigt.

Detsamma giller om du har asidosatt dina
skyldigheter med vetskap om att det innebar
en betydande risk for att skadan skulle in-
triffa eller annars genom grov vardsloshet.

.
‘
H
.

J.3 Atgarder vid skada

Rakar du ut for skada maste du folja de
foreskrifter som finns 1 villkoren.

e hindelser ska anmailas till Europeiska sa
snart som mojligt

e stold, ran eller overfall ska polisanmalas
pa den ort dir skadan intraffat och polis-
intyget skickas till Europeiska

e hindelser som intriffat under transport
eller pd hotell ska anmilas till transport-
féretaget eller till hotellet

e du maste lamna specificerat krav pa
ersittning samt limna de upplysningar
och handlingar, t ex inkdpskvitton 1 ori-
ginal, likarintyg fran behorig och ojivig
likare, som Europeiska behover for att
handligga drendet

e duir skyldlg att upplysa Europeiska om
det finns ndgon annan forsikring som
giller fo6r samma hindelse

® reparation fir endast ske efter Euro-
peiskas godkinnande och valet av repara-
tor, reparationsmetod och material ska
godkinnas av Europeiska

e skadade foremal ska behillas sa att
Europeiska far mojlighet att gora besikt-
ning.

Du har inte ritt till hogre ersittning dn vir-

det for den faktiska skadan.

Om du inte fullgor dina skyldigheter enligt
ovan kan ersdttningen sattas ned.

J.4 Utbetalning av ersattning

Europeiska ska betala ersittning senast en
manad efter att du anmalt hindelsen och
limnat de uppgifter vi behover for att kunna
handlagga drendet.

Har du ritt till ett visst belopp ska Euro-
peiska betala detta snarast. Beloppet av-
raknas vid den slutliga ersittningen.

For egendom som repareras eller dteran-
skaffas betalar Europeiska ersittning nir du
visat att egendomen har reparerats eller dter-
anskaffats.

Skulle utbetalning av nagon anledning droja

lingre an en manad far du dréjsmalsranta
enligt rintelagen.
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Beror dréjsmalet pa polisutredning eller pa
sadan virdering som anges i moment ].10 far
du rinta enligt riksbankens referensrinta.
Rinta enligt dessa villkor betalas inte om
den understiger 100 kronor.

J.5 Nedsattning av ersattning

vid skada

J.5.1 Framkallande av f6rsikringsfall

Om du uppsatligen har framkallat ett for-
sakringsfall, [imnas inte ersittning fran for-
sakringen savitt angar dig. Detsamma giller 1
den man du uppsatligen har forvirrat £6l;-
derna av ett forsikringsfall.

Har du genom grov vardsloshet framkallat
ett forsakringsfall eller forvarrat dess foljder,
kan ersittningen sittas ned savitt angar dig
efter vad som ir skiligt med hinsyn till dina
forhallanden och omstindigheterna i 6vrigt.
Detsamma galler om du annars maste antas
ha handlat eller underlatit att handla i vet-
skap om att detta innebar en betydande risk
for att skadan skulle intriffa.

J.5.2 Sikerhetsforeskrifter

Om du vid forsikringsfallet har forsummat
att folja en sikerhetsforeskrift som framgar
av forsakringsvillkoren eller av en forfatt-
ning som villkoren hinvisar till, kan ersitt-
ningen fran forsikringen sittas ned savitt
angar dig efter vad som ar skiligt med hin-
syn till forhallandets samband med den in-
triffade skadan, det uppsat eller den vards-
l6shet som har féorekommit och omstindig-
heterna 1 6vrigt.

Med sikerhetsforeskrift avses en foreskrift
om vissa bestimda handlingssitt eller anord-
ningar som ar agnade att forebygga eller
begransa skada eller om vissa bestimda kva-
lifikationer hos den forsikrade eller dennes
anstillda eller andra medhjilpare.

J.5.3 Nir nedsittning inte far ske
Ersittning far inte sittas ned enligt detta
kapltel pa grund av

ringa oaktsamhet,

2. handlande av nigon som var allvarligt
psykiskt stord eller som var under tolv
ar, eller

3. handlande som avsdg att forebygga skada
pa person eller egendom 1 sddant nodlage
att handlandet var forsvarligt.
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Regler vid andra sirskilda fall

J.6 Flygolycksfall

Vid olycksfall under flygning limnas enbart
ersittning om den forsikrade varit passage-
rare pa nationalitetsbetecknat luftfartyg. Till
passagerare riknas endast personer ombord
som inte har eller utfér uppdrag i samband
med flygningen.

J.7 Leverantorsgaranti

Europeiskas Grund Reseforsikring giller
inte for skada som leverantor eller annan
ansvarar for enligt lag, garanti eller liknande
dtagande. Europeiskas Grund Reseforsak-
ring giller dock om du kan visa att den som
gjort dtagandet inte kan fullgora detta.

J.8 Krigsskador

Europeiskas Grund Reseforsikring giller
inte for skada som har samband med krig,
krigsliknande hindelser, inbordeskrig, revo-
lution eller uppror.

Har skada intriffat utanfor Sverige genom
krig eller andra hir nimnda oroligheter gil-
ler Europeiskas Grund Reseforsikring —
utom for Overfallsskydd vid personskada
och Ansvarsskydd — om skadan intriffar
inom tre manader raknat fran oroligheternas
utbrott och om du vistas i det drabbade
omradet vid utbrottet. Du fir inte delta 1
krigshiandelserna eller agera som rapportor

eller dyl.

J.8.1 Skada pa eller forlust av egendom

vid krigsskada
Ersittning for skada pa eller forlust av egen-
dom limnas med hogst hilften av gillande
maxbelopp. Samma begrinsning giller om
din egendom konfiskerats, lamnats kvar eller
forlorats vid evakuering eller internering.

J.9 Atomskador

Ersittning limnas inte for skada da skadan
direkt eller indirekt orsakats av atomkarn-
process (atomkirnreaktion, t ex kirnklyv-



ning, kirnsammanslagning eller radioaktivt

sonderfall).

J.10 Om vi inte ar overens om

vardering av egendom

Kan vi inte komma &verens om virdet pa
egendomen ska en av handelskammaren
auktoriserad och férordnad virderingsman
virdera egendomen. Virderingen ska ske
enligt dessa villkor.

Din kostnad f6r virderingen dr 500 kronor
plus 10 % av 6verskjutande belopp, dock
hogst hilften av arvodet till virderings-
mannen. Skulle virderingsmannen komma
fram tll hogre belopp dn vad Europeiska
erbjudit, betalar Europeiska hela virde-
ringskostnaden.

J.11 Preskription

Den som vill gora ansprik pa forsikringser-
sttning mdste vacka talan mot Europeiska
inom tre ar efter att ha fatt kinnedom om
att anspraket kunde goras gallande och 1
varje fall inom tio ar fran det att anspraket
tidigast kunde goras gillande. Annars gar
ratten till ersittning forlorad. Om ansprik
har framstallts till Europeiska inom denna
tid, ar fristen enligt férsta meningen alltid
minst sex manader fran det att Europeiska
har forklarat att det har tagit slutlig stallning
till anspraket.

J.12 Force majeure

Europeiskas Grund Reseforsikring giller
inte for forlust som kan uppstd om skadeut-
redning, reparationsatgard eller betalning av
ersattning fordrojs pa grund av krig, krigs-
liknande hindelser, 1nbordeskr1g, revolution
eller uppror eller pd grund av naturkatastrof,

myndighetsatgird, strejk, lockout, blockad
eller liknande hindelse.

J.13 Gemensamt undantag

Forsikringen galler inte vid skada pa grund
av olaglig handling av den forsikrade, den-
nes formanstagare eller laga arvinge.

J.14 Dubbelférsakring

Om samma intresse har forsikrats mot
samma risk hos flera forsikringsbolag, ir
varje forsakringsbolag ansvarigt mot dig
som om det bolaget ensamt hade meddelat
forsikring. Den forsikrade har dock inte
ritt till hogre ersdttning sammanlagt fran
bolagen dn som svarar mot skadan. Over-
stiger summan av ansvarsbeloppen skadan,
fordelas ansvarigheten mellan forsikrings-
bolagen efter forhillandet mellan ansvars-
beloppen.

J.15 Regressratt

Europeiska intrader 1 din ratt till skadestind
med anledning av skadan, i den min denna
omfattas av forsdkringen och har ersatts av
bolaget.

J.16 Ovrig lagstiftning

I 6vrigt giller tillimpliga delar 1 Forsdk-
ringsavtalslagen.

Personuppgiftslagen (1998:204), (PuL)

”De personuppgifter som Europeiska
inhdmtar om dig i samband med tecknandet
av var forsikring och 1 samband med var
skadereglering ir nodvindiga for att vi skall
kunna administrera forsikringen samt full-
gora vdra avtalstorpliktelser och 1 6vrigt till-
godose dina 6nskemal som kund.

Vi har dven viss upplysningsskyldighet gent-
emot myndigheter. Det innebir att vi maste
limna ut de uppgifter som myndigheter
begir att fa ta del av. Aven du har ritt att
skriftligen begira information fran oss om
vilka uppgifter vi har om dig och hur dessa
anvinds. Du kan dven skriftligen anmala till
Europeiska om du inte vill att dina person-
uppgifter skall behandlas for indamal som
ror direkt marknadsforing.”

Adressen ar: Europeiska,
Personuppgiftsombudet, Box 1,
172 13 Sundbyberg.

Begiran om rittelse av personuppgifter kan
goras till samma adress.”
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Skadeanmalan

Intraffad skada anmals till:

Europeiska Forsakringsaktiebolaget (publ)
Box 1
172 13 Sundbyberg

Besoksadress: Allén 6 A, Sundbyberg
Telefon: 0770-45 69 00. Fax: 08-20 14 84
Organisations nr. 502005-5447. Styrelsens
sate: Sundbyberg

Omedelbar assistans dygnet runt

Vid allvarligt olycks- eller sjukdomsfall
utomlands ian du alltid kontakta
Europeiska/Euro-Alarm

Telefon: +46 8 454 34 34. (+ 45 7 015 25 35)
Fax: + 46 8 454 34 49

Om du inte dr nojd med var

skadereglering

Vi pa Europeiska vill ge dig personlig ser-
vice och en god personlig kontakt. Rikar du
ut for skada vill vi att du ska fa en snabb
behandling av skadan och att du ska fd den
ersdttning du har rétt till enligt villkoren.

Om du inte dr n6jd med vér skadereglering
kan du fa drendet omprovat. Tala med ska-
deregleraren igen. Det kanske har uppstatt
ett missforstand eller det kan ha kommit
fram nya omstindigheter som kan paverka
fallet. Om du dnda 1nte r ndjd dr var skade-
reglerare skyldig att ta upp din skada for
omprovning 1 hogre instans inom Euro-
peiska.

Radgivning och omprévning utanfér

Europeiska

Virderingsman

Delar du 1nte var uppfattning om virdering-
en av den skadade egendomen, kan nigon av
parterna begira att en av handelskammaren
utsedd virderingsman virdera egendomen.

(se J.10).
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Olika forsakringsnamnder

Personférsikringsnimnden

Avger pa begiran av forsidkringstagare i
egenskap av konsument radgivande yttrande
1 tvister mellan forsikringstagare och forsak-
ringsbolag inom sjuk, olyckstalls- och liv-
forsikring.

Adress: Box 24067 (Karlavigen 108),
104 50 Stockholm
Telefon: 08-522 787 31

Ansvarsforsikringens Personskadenimnd,
provar skaderegleringsfragor rorande ersitt-
ning pa grund av personskada inom ansvars-
forsakring och annan forsikring som inte
utgor tratikforsikring.

Adress: Box 24067 (Karlavigen 108),
104 50 Stockholm
Telefon: 08-522 787 31

Allminna Reklamationsnimnden
Nimnden provar klagomal fran privatperso-
ner, aven rorande forsakringsfragor.
Provningen ar kostnadsfri.

Adress: Box 174, 101 23 STOCKHOLM
Telefon: 08-555 017 00

Allmin domstol

Aven om du fatt drendet provat i nigon av
ovanstiende nimnder, kan du vinda dig till
domstol. Kostnader 1 samband med dom-
stolsprovningen kan du fa hjilp med anting-
en genom:

e allmin rittshjilp som limnar bidrag till
rattegingskostnader efter inkomst-
provnin

. réttsskyﬁdsférséikring. I manga fall kan
det 1 forsikringen ingdende rattsskydds-
momentet utnyttjas.



Konsumenternas Forsiakringsbyra

Byran drivs gemensamt av forsikringsbola-
gen, Finansinspektionen och Konsument-
verket. Byran Ear till uppgift att gratis ge
rad och hjalp 1 olika forsikringsirenden &t
privatpersoner (konsumenter) samt till vissa
naringsidkare.

Adress: Box 24215 (Karlavigen 108)
104 51 Stockholm
Telefon: 08-22 58 00
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