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Personuppgiftspolicy

Xtravel AB, org.nr 556306-1653, (Xtravel) varnar om din personliga integritet. Du ska alltid kunna
kanna dig trygg nar du lamnar dina personuppagifter till Xtravel. Vi vill med denna Personuppgiftspolicy
beskriva hur vi sékerstéller att dina personuppgifter behandlas i enlighet med tillamplig
integritetslagstiftning, EUs Dataskyddsférordning (GDPR).

Vad ar en personuppgift?

Det kan vara exempelvis namn, personnummer, adress, mejladress, och telefonnummer. Men det
kan ocksa vara olika krypterade uppgifter och olika slags elektroniska identiteter som IP-nummer. En
forutsattning for att det ska vara en personuppgift ar att informationen, direkt eller indirekt, kan
identifiera en nu levande fysisk person.

Kansliga personuppgifter

Vissa typer av personuppgifter ar sarskilt kansliga, exempelvis uppgifter som rér din halsa,
trosuppfattning eller etniskt ursprung. Kénsliga personuppgifter samlar vi bara in och behandlar om
det ar absolut nédvandigt. Detta kan till exempel ske i samband med en bokning, om du ber om
tillstand att flyga med en medicinsk akomma eller om du pa annat satt delger oss eller ndgon av vara
samarbetspartners kansliga personuppgifter.

Personuppgiftsansvarig

Xtravel &r personuppgiftsansvarig for behandling av dina personuppgifter och ansvarar for att
behandlingen sker i enlighet med tillamplig lagstiftning. Xtravel ar ansvarig for behandlingen av
personuppgifter pa Xtravels webbplatser och andra kommunikationssystem kopplade till Xtravel.

Dataskyddsombud

Xtravel har utsett ett Dataskyddsombud som bland annat har till uppgift att 6vervaka att
Personuppgiftsansvarigs behandling av dina personuppgifter sker i enlighet med tillamplig lagstiftning.
Xtravels Dataskyddsombud nas pa foljande e-postadress: dataskyddsombud@xtravel.se, eller via
vanligt brev som skickas till: Xtravel - DER Touristik Nordic AB, Att: "Dataskyddsombud”, Box 45439,
104 31 Stockholm.

Kontaktuppgifter

Tveka inte att kontakta Xtravel om du har nagra fragor om denna Personuppgiftspolicy, behandling av
dina personuppgifter eller om du vill begara ett registerutdrag. Du kan kontakta oss

pa dataskyddsombud@ Xtravel.se. Du kan ocksa kontakta oss viaett mail till kundtjanst eller sl& oss
en signal.

Hur samlar vi in information om dig?

Direkt fran dig. Vi samlar in information om dig som du lamnar nar du exempelvis bokar en resa,
tillaggstjanst, vid personlig kontakt - hemma eller pa véara destinationer - samt vid event, nar du
registrerar dig for nyhetsbrev, deltar i en tavling, svarar pa enkater/undersokningar, staller en fraga pa
Xtravels kund- och supportforum, e-postar, ringer eller tar kontakt med Xtravels kundtjanst. Det kan
vara uppgifter om dig eller om andra personer pa din bokning. Det kan ocksa vara kansliga
personuppgifter om till exempel halsotillstand eller allergier.
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Genom din anvandning av vara webbplatser. Vi samlar in information i form av ditt anvandande av
tjansten nar du anvander var webbplats eller ndgon annan digitaltjanst fran oss. Vi samlar ocksa in
uppgifter om hur du navigerar i tjansten, vilka sokningar du gor och vilka reseprodukter du ar
intresserad av. L&s mer i var cookie policy.

Fran tredje part. Vi samlar in information fran tredje part som lamnar personuppgifter om dig eller
andra personer i reseséllskapet, t.ex. om du har bokat via en aterforséljare eller om en person
genomfdr en bokning dar du ingar eller om nagon annan har varit i kontakt med oss for din rakning. Vi
forutsatter att den som lamnar uppgifterna har samtliga resenarers samtycke till att [lamna dessa
personuppgifter till Xtravel.

Vilken information samlar vi in?
Xtravel samlar in foljande information for de &ndamal vi beskriver nedan:

Kontaktuppgifter: Namn, adress, telefonnummer, e-post, kon och fodelsedata exempelvis.

Bokningsinformation: Bokningsnummer, reseinformation (destination, resedatum mm), information
om kop (vald betallésning, genomfért kop m.m.) och eventuell kdp av tillaggstjanster som exempelvis
transfer och utflykter.

Halsoinformation: Information om din halsa som du ldmnar sjélv, t.ex. sjukdomar eller
funktionshinder. Genom att lamna uppgifter om din halsa och samtycker till behandling av dem,
godkanner du att vi anvander din halsoinformation for att administrera och leverera den resetjanst du
bestallt.

Anvandarinformation: Information om din enhet sdsom t.ex. IP-adress, sprakinstallningar,
webbinstéllningar, operativsystem, plattform, skarmupplésningar samt information om din geografiska
placering. Vi samlar &ven in information om hur du interagerar med Xtravel t.ex. hur du anvander vara
tjanster, inklusive svarstid for sidor, nedladdningsfel, hur du nadde och lamnade tjansten, saval som
leveransnotiser nar vi kontaktar dig, 1as mer i var cookie policy om insamlingar vi gor for att forbattra
din anvandarupplevelse.

Sociala medier: Dina personuppgifter (mejladress och telefonnummer) anvands for att skapa en sa
kallade Facebook Custom Audience. Anvander du Facebook eller Instagram och har samma
uppgifter registrerade dar kan vi komma att skicka riktad marknadsforing till dig pa plattformen, eller
pa annat satt personifiera marknadsfoéringen mot dig pa sociala medier.

Barn: Finns barn med pa en bokning samlar vi in samma uppgifter for barnet som for de vuxna.

Vad gor vi med din information?
All data anvands for att tillhandahalla, utféra och forbattra Xtravels tjanster. Xtravel behandlar
personuppgifter for féljande andamal baserat pa foljande lagliga grunder:

For administration och leverans av resetjanst

Xtravel behandlar dina personuppgifter for administration och leverans av resetjanst, d.v.s. for att
kunna fullgéra avtalet med dig. | detta ingar bland annat att stélla ut resedokument, administrera
hotell- och flygbokningar, tillaggstjanster, utflykter pa destinationerna, genomfora betalningar och
administrera eventuella andringar infoér och under din resa.
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For att erbjuda kundvard

Dina personuppgifter kan anvandas nar du kontaktar oss med fragor, synpunkter eller t.ex.
reklamation for att ge dig den kundvard du har ratt till i enlighet med det avtal du ingatt med oss. Vi
behandlar dina personuppgifter, s& som ditt namn och bokningsnummer, for att kunna fullfélja sddana
servicedrenden kopplade till din resa.

Personuppgifterna sparas i DER Touristik Nordics koncernens (DER touristik Nordic ar Xtravel AB’s
agare) gemensamma system, sdsom CRM och bokningssystem. De uppgifter som sparas i
kundvardande syfte ar: bokningsinformation, namn, fodelsedatum, kén, kontaktuppgifter,
kundkommunikation, uppgifter om hotell, uppgifter om avvikelser (flygtider, flygférseningar, byte av
hotell), uppgifter om utbetalningar som skett i kompensationssyfte, om kunden énskar marknadsforing
och/eller taxfree-katalog. Kansliga personuppgifter som behov av assistans for speciella
behov/funktionshindrade (HCP) sparas ocksa.

For utskick och tillhandahéallande av information

Vi anvander dina personuppgifter for utskick och tillhandahallande av information via e-post, sms
och/eller telefonsamtal for att fullgéra avtalet med dig. Detta inkluderar bland annat att skicka
bokningsbekraftelse, viktig information infér och under din resa, erbjudanden kopplade till resan,
eventuella avvikelser som skulle kunna uppsta och betalningspaminnelser.

Dina kontaktuppgifter och bokningsinformation anvéands ocksa till att skicka en kundundersokning till
dig efter resan for att vi ska kunna forbattra och utveckla var resetjanst. Kundundersokningen ar
frivillig att delta i.

Marknadsforing och personifiering

Dina personuppgifter anvands for att vi genom direkt marknadsforing av vara egna och/eller sarskilt
utvalda samarbetspartners varor och tjanster ska lamna battre och mer personliga erbjudanden till
dig. Behandlingen av dina personuppgifter sker for att fullgéra avtalet med dig och andra beréattigade
intressen. Dari ingar att Xtravel bland annat anvander personifiering for att

e anpassa nyhetsbrev efter dina preferenser och behov utifran ditt anvandarmonster av var
hemsida (inklusive resehistorik)

e paverka hur innehallet pa webbplatsen ser ut just nar du besoker oss

e kommunicera via sociala medier och webbannonsering pa andra webbplatser &n Xtravel.se.

Las mer i var cookie policy om hur Xtravel anvander personifiering.

Du kan nar som helst vid varje marknadsféringsmeddelande avregistrera dig fran att motta
marknadsforing fran oss.

For affarsutveckling och utveckling av resetjanst och service

For att utveckla och forbéattra vara tjanster och service anvander vi i huvudsak anonyma eller
anonymiserade uppgifter pa aggregerad niva for detta andamal. Det kan dock forekomma att vi
anvander information som t.ex. anvandarbeteende, bokningsinformation som vi har samlat in om det
ar relevant for andamalet, vilket baseras pa vara berattigade intressen att forbattra var resetjanst och
service till dig i framtiden.

For att uppfylla forfattningsreglerade krav
Vi behandlar dina personuppgifter for att vi ska kunna uppfylla forpliktelser enligt lagar och
forordningar, for att forebygga, undersoka eller anméala fall av bedrégeri eller sdkerhetsproblem samt
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for att samarbeta med brottsférebyggande organ, exempelvis géllande séakerhet, redovisning,
reklamation, immigration och tullkontroll.

Laglig grund

Sammanfattningsvis behandlar vi dina personuppgifter for att (i) kunna uppfylla vart avtal med dig,
d.v.s. administrera och leverera din resa, (ii) du har gett ditt samtycke for oss att behandla dem, (iii)
for att folja lagkrav eller (iv) for att det ligger i vart eller vara samarbetspartners berattigade intresse.

Hur lange sparar vi informationen?

Xtravel sparar dina personuppgifter endast sa lange som det ar nddvandigt att spara dem for att
fullg6ra vart avtal med dig och de andamal som uppgifterna samlades in for i enlighet med denna
Personuppgiftspolicy. Din resehistorik vilket inkluderar kontaktuppgifter, bokningsinformation och
halsoinformation sparas i tva (2) ar efter hemkomstdatumet. Vi sparar ocksa dina personuppgifter pa
andra grunder an for att fullgéra vart avtal med dig, t.ex. for att folja bokforingslagen. De lagstadgade
kraven styr d& hur lange vi sparar dina uppgifter.

Om du har registrerat dig for att fa nyhetsbrev fran Xtravel, sparar Xtravel dina personuppgifter sa
l[ange som du vill fortsétta ta emot nyhetsbrevet.

Samma personuppgift kan sparas av oss for skilda andamal, i olika system, darfor kan tex. ditt namn
finnas kvar i vara system for att vi ska kunna leverera din resa trots att personuppgiften har gallrats
bort for exempelvis marknadsforingsandamal.

Vilka kan vi komma att dela din information till?

Xtravel kan komma att [amna ut dina personuppgifter till andra bolag inom DER Touristik-koncernen
och till noggrant utvalda tredje parter. All behandling och éverféring gors i syfte att uppfylla
andamalen med behandlingen av dina personuppgifter enligt beskrivning i denna policy. Vi vidtar alla
rimliga legala-, tekniska- och organisatoriska atgarder for att sakerstalla att dina personuppgifter
hanteras sakert och med en adekvat skyddsniva vid overforing till eller delning med sadana utvalda
tredje parter.

Inom koncernen

Xtravel delar system med 6vriga nordiska bolag inom DER Touristik Nordic-koncernen och darfor kan
dina personuppgifter komma att behandlas och delas med dessa bolag och med vart flygbolag
Novair.

De personuppgifter vi delar &r: bokningsinformation, namn, fédelsedatum, kén, kontaktuppgifter,
kundkommunikation, uppgifter om hotell, uppgifter om avvikelser (flygtider, flygférseningar, byte av
hotell), uppgifter om utbetalningar som skett i kompensationssyfte, om kunden dnskar marknadsféring
och/eller taxfree-katalog. Kansliga personuppgifter som behov av assistans for speciella
behov/funktionshindrade (HCP) sparas ocksa.

Dina personuppgifter kan ocksa, vid behov, komma att delas med var interna, koncerngemensamma
juristfunktion.

All behandling och 6verforing gors i syfte att uppfylla andamalen med behandlingen av dina
personuppgifter enligt beskrivningen i denna policy och for att effektivisera och ge korrekt kundservice
i hela Norden.

Vi beddmer att det legitima intresset av en korrekt och enhetlig tillampning av avtalsvillkor och
gallande lagstiftning, vager tyngre an det intrang i vara kunders integritet som det utgor att dela
uppgifterna inom koncernen och att kundernas grundldggande intressen, réattigheter och friheter inte
aventyras.
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LeverantOrer av reserelaterade tjanster
Overforing sker till vara samarbetspartners inom resebranschen for att administrera och leverera den
resetjanst du bestéllt av oss. Vi lamnar personuppgifter till dessa for att tjansten ska kunna utforas:

Resebyraer och digitala partners,

Nar du bokar din resa via en resebyrd som vi samarbetar med, antingen i en butik eller online, ar det
troligt att du lamnar personuppgifter till resebyran, exempelvis Ticket. Nar bokningen goérs genom en
resebyrad skickar vi vissa personuppgifter, till exempel bokningsnummer, till dem for att bekrafta
bokningen.

Personuppgifterna ar varje aktor enskilt ansvariga for nar det kommer till hantering i enlighet med
deras egen personuppgiftpolicy. Vi ansvarar inte for resebyrans egen behandling av de
personuppgifter du har [amnat till dem.

Hotell,

Nar du bokar en resa med Xtravel erbjuder vi flera olika destinationer och hotell. Hotellen behéver
vissa personuppgifter for att genomfdra och bekréafta din rumsbokning. Det ror sig om uppgifter som
namn, fodelsedatum, alder och kon.

Flygbolag,

Flygresor genomférs bade av koncernens egna flygbolag Novair och mestadels av andra flygbolag.
Flygbolagen behdver vissa uppgifter for att kunna genomfora din resa, t.ex. namn, alder och i vissa
fall kon. Dessa personuppgifter dverfors antingen via datasystemen Amadeus eller Paxport, eller
direkt till flygbolaget med passagerarlistor.

Xtravel skickar ocksa dina kontaktuppgifter till flygbolaget. Uppgifterna far enbart anvandas av
flygbolagen for att kontakta dig vid eventuella flygstorningar.

| vissa fall anlitar flygbolagen handlingsagenter for att kunna utféra tjanster kopplade till flygplatsen,
exempelvis bagagehantering och incheckning. Nar handlingsagenten utfor tjansten kan de fa tillgang
till personuppgifter som ar nédvandiga for att kunna genomféra tjansten.”

Destinationsagenter,

Pa resedestinationer finns vara guider men aven i vissa fall destinationsagenter, externa och av DER
Touristik koncernen anstallda, som utfor tjanster pa plats. De agerar i vissa fall mellanhand mellan
Xtravel och hotellen, hjalper Xtravel att boka utflykter pa plats, transfer med mera. De far tillgang till
personuppgifter de behover for att kunna genomfdéra tjansterna.

Ovriga parter,

Vi har samarbetspartners som skéter dina bokningar av reserelaterade tjanster, exempelvis vissa
flygbokningar, utflykter och andra aktiviteter. Dem far personuppgifter som de behéver for att leverera
den bestallda tjansten. Det ror sig om uppgifter sd som namn, e-post och adress for att bekréafta
bokningar, men aven exempelvis passuppgifter s& som kon, 6gonfarg och langd, for att kunna
genomfdra utflykter 6ver landsgranser nar passkontroller kravs.

Avtalspartners och IT-leverantérer

Vi anvander oss av ett antal externa leverantérer som lagrar och hanterar personuppgifter at oss, sa
som leverantdrer av IT-tjanster och system, webbanalysforetag, kundundersdkningar, betallésningar
och presentkortshantering. Vi delar aven din information med vissa utvalda samarbetspartners for att
de ska hjalpa oss att anpassa vara erbjudanden och marknadsforing efter dig.
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IT-tjanster och system,

Vi har ett antal interna och externa system i vilka vi hanterar dina personuppgifter, till exempel
kundtjanstsystem, bokningssystem och system for datahantering och dataforbattring. Uppgifterna
behandlas i dessa system for att bland annat kunna leverera och administrera din resa, hantera
kundvardsarenden och leverera andra relaterade tjanster som utflykter eller transfer.

Microsoft

| vart interna arbeta anvander vi oss av Microsofts Office produkter och systemtjanster.
Personuppgifterna lagras av Microsoft i en molntjanst inom EU. | syfte att skydda dina
personuppgifter i hdndelse av en omfattande IT-incident kan Microsoft komma att féra éver dina
personuppgifter till tredjeland, det vill saga att land utanfor EU/ESS.

Webbanalysforetag,

For att du som anvandare ska fa en s& bra upplevelse som mgjligt pa vara hemsidor anvander vi oss
av externa leverantorer for att hjalpa till med personifiering, analys av anvandarbeteenden och
anvandarfeedback pa vara hemsidor. Uppgifterna som hanteras ar primart uppgifter vi far genom
cookies. Las mer i var cookie policy.

Sms
For att tillhandahalla information via sms infor och under resan anvander vi oss av en extern
leverantdr. Den personuppgift vi delar med denna leverantor ar ditt mobiltelefonnummer.

Chatt

For att eventuell chattfunktion pa vara hemsidor skall fungera pa basta satt sa anvander vi oss av en
extern leverantor. For att starta en chatt maste du dela personuppgifter i form av namn och
mejladress med leverantdren. Under samtalet kan leverantoren eventuellt ocksa fa del av ytterligare
personuppgifter, allt beroende pa arendets art.

Betallésningar,

Xtravel anvander sig av en extern betalningsleverantor, DIBS, for att hantera betalningar och
aterbetalningar. De far tillgang till personuppgifter som behovs for att genomfora tjansten, sa som
betalningsinformation och i vissa fall namn. Behandlingen ar nédvandig fér att vi ska kunna leverera
din resa eller genomféra en reklamation.

Presentkortshantering,
Xtravel sparar information om vara presentkort lokalt.

Facebook,

Apollo anvander sig av Facebooks foretagsverktyg pa vara hemsidor. Det innebér att Facebook kan
anvanda cookies, "web beacons”, eller andra tekniker for att samla in eller ta emot information som

Facebook sedan kan aterannonsera och analysera for att tillhandahalla for dig relevant reklam. Las
mer i var cookie policy om hur du undviker Facebooks cookies och andra lagringstekniker.

Behandlar vi din information i tredje land?

Xtravel arrangerar resor till hela varlden varfor vi kan komma att éverfora dina personuppgifter till vara
samarbetspartners (t.ex. hotell, flygbolag och agenter) eller leveranttrer utanféor EU/EES. Om
personuppgifterna éverfors till nagot land utanfér EU/EES kommer Xtravel att vidta alla rimliga legala,
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tekniska och organisatoriska atgarder for att sakerstalla att dina personuppgifter hanteras sakert och
med en adekvat skyddsniva.

Dina rattigheter

Xtravel ansvarar for att dina personuppgifter behandlas i enlighet med tillamplig lagstiftning. Vi
kommer pa din begéaran eller pa eget initiativ att ratta, avidentifiera, radera eller komplettera uppgifter
som upptécks vara felaktiga, ofullstandiga eller missvisande.

Du har ratt att begéra tillgang till och réattelse eller i vissa fall radering av dina personuppgifter, begara
begransning av fortsatt behandling av dina personuppgifter samt en ratt att invdnda mot behandlingen
(exempelvis om du ifrdgasatter om personuppgifterna ar korrekta eller om behandlingen ar laglig).
Personuppgiftsansvarig kommer att underratta varje mottagare till vilken personuppgifterna har
[amnats ut enligt stycket "Vilka kan vi komma att dela din information till?” ovan om eventuella
rattelser eller radering av uppgifter samt begransning av behandling av uppgifter som sker enligt
denna punkt.

Du har rétt till dataportabilitet, det vill saga en ratt att under vissa forutsattningar fa ut och éverfora
dina personuppgifter till en annan personuppgiftsansvarig.

Du har réatt att, genom en skriftligt undertecknad ansokan, kostnadsfritt erhalla ett registerutdrag fran
Xtravel om bland annat vilka personuppgifter som finns registrerade om dig, andamalen med
behandlingen och till vilka mottagare uppgifterna har lamnats eller ska lamnas ut.

Om du inte vill att Xtravel behandlar dina personuppgifter for t.ex. direkt marknadsféring har du ratt att
nar som helst avregistrera dig i vara marknadsforingsmeddelanden. Nar vi har mottagit din
avregistrering kommer vi att upphtra med att behandla personuppgifterna for detta andamal.

Begaran om registerutdrag, rattelse eller radering av personuppgifter handlaggs av var
koncerngemensamma juristfunktion. Efter inkommen begaran, verifieras denna och aterbekréftas. Vi
aterkommer med svar snarast, men senast inom 30 dagar.

Du har ratt att inge klagomal till Datainspektionen om du anser att Xtravel behandlar dina
personuppgifter i strid med géllande dataskyddslagstiftning. Las mer pa www.datainspektionen.se.

Sakerhet

Xtravel vidtar alla rimliga legala, tekniska och organisatoriska atgarder for att sakerstalla att dina
personuppgifter hanteras sakert och med en adekvat skyddsniva vid éverforing till eller delning med
utvalda tredje parter.

Hur skyddar vi din information?

| de fall vi delar dina uppgifter till samarbetspartners ingar vi avtal for att sakerstalla att sddana
samarbetspartners behandlar dina uppgifter i enlighet med var personuppgiftspolicy samt tillamplig
personuppgiftslagstiftning. Du ska alltid kunna kanna dig trygg nar du lamnar dina personuppgifter till
oss. Xtravel har darfor vidtagit de sakerhetsatgarder som behovs for att skydda dina personuppgifter
mot otillborlig tkomst, forandring och radering.

Atgarder for att uppfylla principerna om “inbyggt dataskydd och dataskydd som standard” sker
I6pande, liksom utbildning av var personal i dataskyddsfragor. Riskerna med
personuppgiftsbehandling utvarderas kontinuerligt och sékerhetsatgarder vidtas for att minimera
riskerna.
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Cookiepolicy
Vi anvander cookies for att forbattra din upplevelse, l&s mer om hur vi behandlar dina personuppgifter
i var cookie policy.

Forandringar av denna personuppgiftspolicy

Fran tid till annan kan vi géra andringar till var personuppgiftspolicy. Vi kommer att med rimligt varsel
meddela dig vid andringar av policyn i enlighet med vad som kravs enligt lag. Vi kommer ocksa att
lagga upp en uppdaterad policy pa var webbsida. Den uppdaterade policyn kommer att ha ett annat
versionsnummer. Vanligen besok var webbsida regelbundet for uppdateringar.
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