ALLMANNA RESEVILLKOR FOR

PAKETRESOR
For resan galler Svenska resebyra- och
arrangorsforeningens (SRF) allmanna villkor

dverenskomna inom branschen den 28 juni 2018 och
arrangdrens sarskilda villkor, som &r angivna nedan. De
sarskilda villkoren anges med kursiv text.

Researrangdren har ratt att tilldmpa sarskilda villkor som
awviker frédn de allm&nna, om tillimpningen av sirskilda
villkor ar motiverade av resans speciella karaktar, speciella
bestimmelser om transportsittet (sdsom boknings- och
forsiljningsvillkor  fér  reguljara  flyg), awvikande
inkvarteringsvillkor pa grund av resans speciella karaktir
eller speciella omsténdigheter pd resmélet. De sirskilda
villkoren far inte strida mot lagen om paketresor till nackdel
for resendren.

De allmanna och sarskilda villkoren &r en del av avtalet.

1. AVTALET

1.1 Avtalet blir bindande fér parterna nar arrangdren
skriftligen bekraftat resenarens bestdllning om inte
annat avtalats. Arrangdren ska bekrafta resendrens
best&llning utan drojsmal. Angerrétt galler inte vid avtal
om paketresor.

1.2 Huvudresenar ar den person i vars namn avtalet har
traffats. Huvudresenaren anges forst i
fardhandlingarna eller p& annat tydligt satt.
Huvudresendren ar betalningsansvarig enligt avtalet.
Alla &ndringar och eventuell avbestallning maste ske av

huvudresenaren. Undantag kan goras  om
huvudresenaren blir allvarligt sjuk och inte kan
genomfora andringen eller avbokningen.

Huvudresenaren ansvarar for att forse arrangoren med
korrekta bokningsuppgifter for dvriga resendrer som
omfattas av avtalet. Eventuell aterbetalning sker till
huvudresenaren.

1.2.1 Huwudresenéren ansvarar for att han kan nds av viktiga
meddelanden [till exempel tidtabellsandring) under de
kontaktuppgifter som denne meddelat Xtravel

1.2.2 Huvudresendren ansvarar for att vidarebefordra
viktig information till 6vriga resendérer.

1.3 Om resenédren &r under 18 &r och reser utan malsman
maste detta uppges vid bokningstillfallet. Vissa resor
kan krava aldersgréns som kan vara hdgre &n 18 ar.
Information lamnas vid bokningstillfallet.

1.4 Tiderna for avresa och hemresa i bokningsbekraftelsen
ar prelimindra. Arrangdren ska snarast och om mdjligt
senast 20 dagar fore avresan precisera de avgangstider
som ska galla for resan.

1.5 Arrangdren ska ldmna allman information om vad som
galler i frdga om pass och visum.

1.6 Arrangoren ska lamna allman information om
hélsobestammelser for resmalet.

1.7 Anslutningsresa eller specialarrangemang ingar i
paketreseavtalet endast om dessa bokats tillsammans
och vid ett och samma tillfalle med de tjanster som
ingar i paketresan eller om dessa salts tillsammans
med Ovriga tjanster for ett totalpris.

1.7.1 Om du sjalv ordnat transport till den plats dér
paketresan paborjas, ingar inte denna transport i
paketresan.

1.8 Eventuella o©nskemadl eller séarskilda tjanster pa
resendrens begdran ingar i avtalet endast om dessa
uttryckligen bekraftats skriftligen av arrangoren.

1.8.1 Eventuella onskemal eller sirskilda tidnster ps
resendrens begdran ska ske skriftligen till Xtravel.
Xtravel garanterar inte att dnskemdélen blir uppfyllda

1.8.2 Prisilligg for eventuella énskemdal och sérskilda
tianster kan tillkomma. Dessa ska vanligtvis betalas vid
bokningstillfillet

1.9 Resendren ar skyldig att kontrollera
bokningsbekréftelsen/resehandlingarna sa snart de
erhallits och att alla uppgifter stammer inklusive att
namn ar rattstavade och dverensstammer med passet.
Eventuella felaktigheter maste patalas snarast.
Arrangoren forbehaller sig ratten att ta ut en avgift
motsvarande den faktiska kostnaden for att ratta
felaktiga uppgifter jamte en skalig ersattning for det
merarbete som rattelsen medfér. Om felaktighet beror
pé arrangéren eller ndgon denne anlitat, ska rattelse
ske utan kostnad for resenaren.

1.10 Huvudresenaren ska omgdende meddela arrangdren
eventuella &ndringar av adress, e- postadress,
telefonnummer eller andra uppgifter av betydelse for
arrangdrens mojligheter att kontakta resenaren.

1.11 For vissa resor kravs ett minsta deltagarantal for att
resan ska kunna genomféras. Resenaren ska i s fall
fa tydlig information om detta senast vid
bokningstillfallet.

1.11.1 Xtravel &ger ratt att installa en resa om inte
minimiantal 3r uppfyllda senast 20 dagar innan avresa.

1.12 Om flygbiljetter ar en del av paketresan, ska dessa
anvandas i korrekt ordningsfoljd. Resendren kan
saledes inte anvdnda endast en hemresebiljett nar
bade tur och retur bokats eller endast en del av en
flygstracka. Utnyttjas inte biljetten fran start, avbokas




resterande delar.

2. PRIS OCH BETALNING

2.1 Priset ska anges pé ett sddant sétt att hela resans pris
tydligt framgdr. Priset ska omfatta alla i avtalet
ingdende tjinster samt obligatoriska tilligg, skatter
och avgifter.

2.2 Resendren ska betala resans pris senast vid den
tidpunkt som framgar av avtalet.

2.2.1 Slutbetalning for resan skall vara Xtravel tillhanda
senast 30 dagar fore avresedagen om inte annat
sarskilt angivits. Fullgjord betalning skall kunna
styrkas. Har inte full betalning fér resan kommit Xtravel
tillhanda senast 30 dagar fore avresan dger Xtravel ratt
att  betrakta reseavtalet som annullerat och
tillgodorékna sig 10% av resans pris

2.3 Arrangdren far i samband med bokningsbekréftelsen ta
ut en forsta delbetalning [(anmalningsavgift).
Anmilningsavgiften ska vara skalig i forhallande till
resans pris och omstandigheterna i dvrigt.

2.3.1 Vid bokning uttages en  anmdlningsavgift.
Anmadlningsavgiften &r 1000kr per person [undantag
kan férekomma, vilket i s3 fall framgar av bekréftelse).
Slutbetalningen skall vara oss tillhanda senast
trettio[30] dagar innan avresa, om inte annat sarskilt
angivits. Vid bestillning av resa inom 30 dagar fére
avresa skall det totala priset for resan betalas direkt.

2.4 Om resendren inte betalar resans pris i enlighet med
avtalet har arrangoren ratt att hava avtalet och ta ut
skalig ersattning.

2.4.1 Paminnelse skickas inte ut vid utebliven betalning

2.5 Om inte annat uttryckligen framgar, &r resans pris
baserat pd inkvartering for tvd personer i delat
dubbelrum. Vid inkvartering for endast en person i
dubbelrum eller storre rum avsett fér fler boende &n en,
har arrangoren ratt att ta ut en tillaggsavgift.

2.6 Arrangédren dr vidare skyldig att informera resendren
om eventuella kostnader som kan tillkomma.

3. RESENARENS RATT TILL ANDRING OCH
AVBESTALLNING

3.1 Resenédren har ratt att andra avtalet om arrangéren
medger detta. Andringar i avtalet kan medféra
tillkommande kostnader fér resenaren frén arrangéren
eller annan.

3.2 Resendren har ratt att avbestdlla resa. Arrangdren
forbehaller sig ratten att begdra ersdttning av

resenaren for de kostnader som arrangdren drabbas av
till foljd av avbestallningen. Arrangoren kan uppstalla
skaliga standardiserade avbestallningsavgifter
baserade pé& tidpunkten fér avbestillningen. Om
arrangoren inte har uppstallt ndgra standardiserade
avbestallningsavgifter, har arrangoren ratt till en skalig
avbestallningsavgift.

3.2.1 Avbestillning ska alltid ske skriftligen utan dréjsmal
till Xtravel.
3.2.2 Avbokningskostnad:

Vid avbestallning tidigare &n 30 dagar fore avresa ska
resendren betala minst 10 % av resans pris.

Vid avbestallning 30 till 15 dagar fore avresa ska
resendren betala minst 25 % av resans pris.

Vid avbestallning 14 till 8 dagar fore avresa ska
resendren betala minst 50 % av resans pris.

Sker avbestiliningen senare an 8 dagar fore avresa
ska resendren betala hela resans pris.

3.2.3 | vissa fall féljer det av villkoren for i paketresan
ingdende tjanster, sasom, men inte begrdnsat till,
flygbiljetter, biljetter till fotbollsmatcher,
teaterforestdliningar ~m.m., att dessa e &r
avbokningsbara. Vid avbestdllning av paketresa
Sterbetalas darfor inte den del av priset som avser
sadan tjanst. Detta galler dven om avbestillning sker
innan kunden betalat till Xtravel.

3.2.4 Vids.k "delat boende” kan en extra avgift utgd utéver
ordinarie avbokningskostnad.

3.2.5 Sker ingen avbestéllning, infinner sig ej resendren
pé for avresan angiven tid och plats eller kan resenadren
icke deltaga i eller fullfélja resan pa grund av att
resendren saknar for resan nédvindiga dokument
sasom giltigt pass, nédvindiga viseringar etc. dger
Xtravel ratt att tillgodorakna sig det totala priset for
resan.

4. RESENARENS RATT ATT OVERLATA AVTALET

4.1 Resenéren far overlata avtalet till ndgon som uppfyller
alla villkor for att fa delta i resan. Ett s&dant villkor kan
t.ex. vara att transportforetag eller annan som
arrangoren anlitat enligt gallande regler ska godta byte
av resenar. Resenaren maste i skalig tid fore avresan
underratta arrangoren eller 3aterforsaljaren om
overldtelsen. Underrattelse som gjorts senast sju dagar
fore avresa anses alltid ha gjorts i skalig tid.

4.2 Arrangoren far ta ut en skélig avgift for overlatelsen.
Avgiften far inte Gverstiga kostnaderna som




overldtelsen medfér for arrangéren. Arrangoren ska
visa hur kostnaden berdknats.

4.3 Overldtaren och forvarvaren &dr solidariskt ansvariga
gentemot arrangoren eller aterférséljaren for allt vad
som aterstdr att betala for resan och for de extra
kostnader som 6verlatelsen medfér.

5. ANDRINGAR FORE AVRESAN

5.1 Andring av avtalsvillkor

Arrangoren har ratt att gora andringar i avtalet forutsatt
att arrangéren informerar resenéren om andringen pa
ett klart, begripligt och tydligt satt pa ett varaktigt
medium. Om andringen &ar obetydlig, till exempel
mindre andringar av flygtider, har resenaren inte ratt
till prisavdrag eller skadestand. Vid véasentliga
andringar av resan ska resenaren, om mgjligt, erbjudas
en alternativ resa eller ratt att sdga upp avtalet utan
avbestallningsavgift.

5.2 Andring av priset

5.2.1 Arrangéren far hgja priset for resan om hgjningen
beror pa &ndringar i brénslekostnader, skatter och
offentliga avgifter eller valutakurser.

5.2.2 Resans pris far héjas med ett belopp som motsvarar
resenarens andel av den kostnadsdkning som
arrangoren drabbas av. Ratt till prishojning foreligger
endast om kostnadsdkningen sammanlagt overstiger
100 kronor per bokning.

5.2.3 Resans pris ska sankas om arrangdrens kostnader, av
skal som angivits ovan, minskar med sammanlagt
minst 100 kronor per bokning. Arrangdren far vid
prissankning gora avdrag for faktiska administrativa
kostnader.

5.2.4 Arrangéren ska sd snart som mdjligt underratta
resenaren om prisforandringarna. Underrattelsen ska
innehalla en motivering till &ndringen och en
utrakning.

5.2.5 Priset far inte hojas och behdver inte heller sankas
under de sista 20 dagarna fore den avtalade
avresedagen.

5.2.6 Arrangéren kan i sina sarskilda villkor avstd fran
ratten att hoja priset enligt 5.2.1. | s& fall behover
arrangoren inte heller sanka priset enligt 5.2.3.

5.3 Resendrens ratt att sdga upp avtalet utan
avbestallningsavgift

5.3.1 Om resenéren vill sdga upp avtalet pd grund av en
vasentlig andring, t.ex. om priset hdjs med mer &n 8%
av paketresans totalpris, maste resendren meddela
arrangoren att avtalet sdgs upp inom en av
researrangoren angiven skalig tid fran det att
arrangoren informerade resenaren om andringen. Gor
resenaren inte det blir resendren bunden av det nya
avtalet.

5.3.2 Om paketreseavtalet sags upp ska arrangéren utan
onddigt dréjsmal och senast 14 dagar efter det att
avtalet sades upp aterbetala hela resans pris.

5.4 Arrangdrens och resendrens ratt att séga upp avtalet vid

oundvikliga och extraordindra hdndelser

5.4.1 Bade arrangéren och resenaren har ratt att sdga upp
avtalet om genomfdrandet av paketresan eller
transporten av passagerare till resmaélet vasentligen
paverkas av oundvikliga och extraordindra hindelser
pd resmalet eller i dess omedelbara nirhet. Med
oundvikliga och extraordinara omstandigheter avses
till exempel allvarliga sdkerhetsproblem som krig,
terrorism, utbrott av allvarlig sjukdom eller
naturkatastrofer. Resenaren har i s&dana fall ratt att
sdga upp avtalet utan att betala nagon
avbestallningsavgift. Om arrangdren sdger upp avtalet
i enlighet med denna punkt har resenaren inte ratt till
skadestand. Resenaren har i sddana fall ratt till full
aterbetalning pa det satt som féljer av 5.3.2.

5.4.2 Resenédren har inte ratt att sdga upp avtalet om de
oundvikliga och extraordindra handelserna var
allmant kanda vid tidpunkten nar avtalet ingicks.

5.4.3 For att utreda om handelsen ar av sddan allvarlig
karaktar som ovan angivits ska sakkunniga svenska
eller internationella myndigheter réddfrdgas. En
gallande avrddan fran UD ska alltid anses utgora
grund for uppsagning.

6. ARRANGORENS ANSVAR FOR PAKETRESANS
GENOMFORANDE

6.1 Bristande genomférande
Om en resetjanst inte genomfors enligt avtalet ska
arrangdren avhjalpa felet inom skalig tid. Arrangdren ar
dock inte skyldig att avhjalpa felet om det ar omdgjligt
eller om avhjalpandet skulle medfdra oproportionerliga
kostnader. Om arrangdren inte avhjalper felet kan
resenaren ha ratt till prisavdrag och skadestand.

6.2 Vasentliga fel

6.2.1 Om efter avresan en vésentlig del av de avtalade
tjansterna inte kan tillhandahallas, ska arrangoren om
mojligt ordna likvardiga eller minst likvardiga
alternativ utan extra kostnad for resenaren. Kan
arrangdren inte erbjuda detta, far arrangéren erbjuda
alternativ av lagre kvalitet i forening med skaligt
prisavdrag. Resenaren far endast avvisa sadana
alternativ om dessa inte kan anses vara jamforbara
med dem som skulle tillhandahallits enligt avtalet
eller om erbjudet prisavdrag inte kan anses vara
skaligt.

6.2.2 Kan arrangéren inte erbjuda nagot alternativ eller om
resendren har rétt att avvisa sddana alternativ enligt
6.2.1., kan resendren ha ratt till prisavdrag och
skadestand.

6.2.3 Vid fel som véasentligen paverkar genomforandet av




paketresan och som arrangdren inte har avhjalptinom
skalig tid far resendren saga upp avtalet och kan dven
ha ratt till prisavdrag och skadesténd.

6.2.4 Kan arrangéren inte erbjuda ndgot alternativ eller om
resendren har ratt att avvisa sddana alternativ enligt
6.2.1., eller om resendren har sagt upp avtalet enligt
6.2.3 har resenaren ratt till likvardig hemtransport
utan onddigt dréjsmal och utan extra kostnad om
paketresan innefattar transport och resenaren
befinner sig pa resmalet.

7. OM PRISAVDRAG OCH SKADESTAND

7.1 Prisavdrag utgar inte om arrangoren kan visa att felet

beror paresenaren.

7.2 Resenéren har inte ratt till skadestdand om arrangéren
visar att felet beror pa resendren eller pa tredje part
som saknar anknytning till tillhandahallandet av
resetjdnster som ingar i paketresan, eller om felet
beror pa oundvikliga och extraordinara handelser.

7.3 Om felet beror pd ndgon som arrangéren har anlitat, &r
arrangoren fri frdn skadestdndsansvar enligt dessa
resevillkor endast om ocksa den som arrangéren har
anlitat skulle vara fri enligt den bestammelsen.
Detsamma galler om felet beror pd ndgon annan i ett
tidigare led.

7.4 Ratt till skadestdnd pa grund av att arrangoren stallt in
resan foreligger inte om arrangdren visar att farre
personer an ett i avtalet angivet minimiantal anmalt sig
till resan och resendaren inom en i avtalet angiven tid
skriftligen underrattas om att resan stallts in.
Meddelande om att en resa stalls in ska lamnas senast

e 20 dagar fore avresa om resan varar langre an 6
dagar

e 7 dagar fore avresa om resan varar mellan 2 och 6
dagar

e 48 timmar innan avresa om resan varar kortare an
2 dagar

7.5 Skadestand enligt dessa villkor omfattar erséttning for
ren formogenhetsskada, personskada och sakskada.
Resendren ar skyldig att i mojligaste man begrénsa
skadan.

7.6 Om inte annan begransning foljer av paketreselagen
eller annan tvingande lagstiftning ar arrangorens
ansvar for skada begransad till tre ganger paketresans
pris. Denna begransning galler dock inte vid
personskada eller vid skada som orsakats uppsatligen
eller av oaktsamhet.

8. REKLAMATION

8.1 Resendren far endast 3aberopa fel i de avtalade
tjansterna om denne inom skalig tid efter det att denne
markt eller bort marka felet underrattar arrangoren
eller aterférsaljaren om felet. Detta ska ske snarast och
om mojligt pa resmalet. Vid faststallande av eventuellt
prisavdrag eller ersattning for skador beaktas den

tidpunkt da@ resendren reklamerat om ett sddant
meddelande hade inneburit att arrangoren kunde ha
avhjalpt felet.

8.2 Utan hinder av punkt 8.1 far resenéren aberopa fel om
arrangoren eller aterforsaljaren har handlat grovt
vardslost eller i strid mot tro och heder.

9. RESENARENS ANSVAR UNDER RESAN

9.1 Arrangdrens anvisningar

Resenaren ar skyldig att folja de anvisningar for resans
genomfdorande som lamnas av reseledaren eller av
annan person som arrangdren anlitar. Resendren ar
skyldig att respektera de ordningsregler som galler for
resan och p& resmalet och upptrida sa att
medresenarer eller andra inte stors. Om resendren pa
ett vasentligt satt bryter mot detta, kan arrangéren hava
avtalet utan att resenaren har ratt till ersattning eller
aterbetalning.

9.2 Resendrens ansvar for skada
Resendren ar ansvarig for eventuellt skadestand i
anledning av skada som reseniren genom vardsléshet
vallar arrangoren.

9.3 Resendrens ansvar for formaliteter

9.3.1Resenaren &r sjalv ansvarig for att iaktta nédvandiga
formaliteter for resans genomfdrande, som till
exempel innehav av giltigt pass, visum, vaccinationer,
och forsakring.

9.3.2 Resenéren ska for samtliga i paketresan ingdende
transporttjanster ha avslutat check-in i enlighet med
resplan eller annan anvisning frén arrangéren eller
transportoren.

9.3.3 Resenéren ar sjélv ansvarig for alla kostnader som
uppkommer pa grund av brister i ndmnda formaliteter,
till exempel hemtransport till foljd av avsaknad av
pass, om inte bristerna orsakats av felaktig
information frén arrangéren eller aterforsaljaren.

9.3.4 Resenaren ansvarar for att ta del av information som
tillhandahallits av arrangdren.

9.4 Avvikande fran arrangemanget
Resendr som efter det att resan pabdrjats avviker fran
arrangemanget ar skyldig att meddela detta till
arrangoren eller dennes representant.

10. ARRANGORENS SKYLDIGHET ATT
TILLHANDAHALLA ASSISTANS

Om resenédren befinner sig i svarigheter under resan ar
arrangoren skyldig att utan onddigt drojsmal ge lamplig
hjalp. Sadan hjalp kan till exempel vara information om
halso- och sjukvardstjdnster, lokala myndigheter och
konsulart stod. Arrangéren har ratt att ta ut en skalig
avgift for sddan hjalp om situationen orsakats
uppsatligen eller av oaktsamhet fran resenarens sida.

11. TVISTLOSNING




Parterna bor forsoka losa tvist som galler tolkningen
eller tillampningen av avtalet pd egen hand. Om
parterna inte kan enas, kan tvisten provas av Allmanna
reklamationsnamnden (ARN), Box 174, 101 23
Stockholm, www.arn.se, eller av allman domstol. En
tvist kan &ven provas via EU-kommissionens
onlineplattform: http://ec.europa.eu/odr.



http://www.arn.se/
http://ec.europa.eu/odr

